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MPA / Rahmenvertrag für den Handel  
BitGo Europe GmbH 

 

LANGUAGE OF THE AGREEMENT — BINDING LANGUAGE STATEMENT  /  VERTRAGSSPRACHE 

— VERBINDLICHKEITSERKLÄRUNG 

This Agreement (hereinafter referred to as the "Agreement") is executed in both the English language and 

the German language. The Parties acknowledge and agree that both language versions are provided and 

executed for convenience. However, in the event of any ambiguity, discrepancy, inconsistency, or conflict 

between the English version and the German version regarding the meaning, interpretation, translation, or 

legal effect of any provision of this Agreement, the English language version shall exclusively prevail and 

shall be the sole legally binding version for all purposes. 

Diese Vereinbarung (nachfolgend die „Vereinbarung") wird sowohl in englischer Sprache als auch in 

deutscher Sprache abgeschlossen. Die Parteien erkennen an und stimmen darin überein, dass beide 

Sprachfassungen ausschließlich der Vereinfachung dienen und nur zu diesem Zweck bereitgestellt und 

abgeschlossen werden. Im Falle jeglicher Unklarheit, Abweichung, Inkonsistenz oder eines Widerspruchs 

zwischen der englischen Fassung und der deutschen Fassung in Bezug auf die Bedeutung, Auslegung, 

Übersetzung oder rechtliche Wirkung einer Bestimmung dieser Vereinbarung ist ausschließlich die 

englische Sprachfassung maßgeblich und stellt für sämtliche Zwecke die alleinige rechtsverbindliche 

Fassung dar. 

ENGLISH DEUTSCH 

Preamble: Electronic Trading Agreement Präambel: Vereinbarung über den 

elektronischen Handel 

BitGo Europe GmbH ("BitGo"), with its registered 

office in Mainzer Landstraße 10, 60325 Frankfurt 

am Main is a crypto-asset service provider ("CASP") 

within the meaning of Art. 3(1) no. 15 of the 

Regulation (EU) 2023/1114 ("MiCAR"). BitGo holds 

licenses, among others, for providing the services 

of custody and administration of crypto-assets on 

behalf of clients according to Art. 3(1) no. 16 lit. a) 

MiCAR and exchange services according to Art. 

3(1) no. 16 lit. c) and d) MiCAR. 

Die BitGo Europe GmbH („BitGo“), mit 

eingetragenem Sitz in der Mainzer Landstraße 10, 

60325 Frankfurt am Main, ist ein Anbieter von 

Kryptowerte-Dienstleistungen („CASP“) im Sinne 

von Art. 3 Abs. 1 Nr. 15 der Verordnung (EU) 

2023/1114 („MiCAR“). BitGo verfügt unter anderem 

über Erlaubnisse für die Verwahrung und 

Verwaltung von Kryptowerten für Kunden nach Art. 

3 Abs. 1 Nr. 16 lit. a) MiCAR sowie für 

Tauschdienstleistungen nach Art. 3 Abs. 1 Nr. 16 lit. 

c) und lit. d) MiCAR. 

This Electronic Trading Agreement (this 

"Agreement") set forth the terms and conditions 

under which you and BitGo may purchase from and 

sell Digital Assets, virtual currencies, tokens or 

coins ("Digital Assets") to each other ("Trading 

Services"), each for its own benefit and account. 

Diese Vereinbarung über den elektronischen 

Handel (dieser „Vertrag“) regelt die Bedingungen, 

zu denen Sie und BitGo Digitale Vermögenswerte, 

virtuelle Währungen, Token oder Coins („Digitale 

Vermögenswerte“) voneinander kaufen oder 

aneinander verkaufen können 

(„Handelsdienstleistungen“), jeweils auf eigene 

Rechnung und für eigenen Vorteil. 

Under this Agreement, BitGo offers Trading 

Services exclusively to customers who have 

executed a Custodial Services Agreement with 

BitGo and utilize BitGo Germany Settlement 

Services and who are also customers of […] 

("Platform Operator"). The Platform Operator 

operates the Platform/App under the name […] 

Im Rahmen dieses Vertrags bietet BitGo 

Handelsdienstleistungen ausschließlich Kunden an, 

die mit BitGo einen Verwahrungs-

Dienstleistungsvertrag geschlossen haben, die die 

BitGo Germany Settlement Services nutzen und die 

zugleich Kunden von […] („Plattformbetreiber“) sind. 

Der Plattformbetreiber betreibt die Plattform/App 
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("Platform"). Under separate contracts between you 

and the Platform Operator, the Platform Operator 

enables you to access and use the Trading Services 

offered by BitGo. 

unter dem Namen […] („Plattform“). Auf der 

Grundlage gesonderter Verträge zwischen Ihnen 

und dem Plattformbetreiber ermöglicht Ihnen der 

Plattformbetreiber den Zugriff auf und die Nutzung 

der von BitGo angebotenen 

Handelsdienstleistungen. 

BitGo and the Platform Operator have concluded a 

separate cooperation agreement for the purpose of 

enabling BitGo to offer Custody and Trading 

Services to the Platform Operator's customers in 

accordance with this Agreement offered via the 

Platform. 

BitGo und der Plattformbetreiber haben eine 

gesonderte Kooperationsvereinbarung 

geschlossen, die es BitGo ermöglicht, den Kunden 

des Plattformbetreibers Verwahr- und 

Handelsdienstleistungen nach Maßgabe dieses 

Vertrags über die Plattform anzubieten. 

BY CLICKING "ACCEPT" IN THE 

PLATFORM/APP OR OTHERWISE 

CONCLUDING THIS AGREEMENT AT A 

DISTANCE, YOU CONCLUDE A FRAMEWORK 

AGREEMENT FOR TRADING SERVICES BITGO. 

YOU WILL RECEIVE THIS AGREEMENT ON A 

DURABLE MEDIUM (E.G. PDF BY EMAIL OR IN-

APP DOWNLOAD). INDIVIDUAL 

TRANSACTIONS (SPOT PURCHASE/SALE OF 

DIGITAL ASSETS, INCLUDING EXCHANGE OF 

ONE DIGITAL ASSET FOR ANOTHER) ARE 

CONCLUDED UNDER THIS AGREEMENT VIA 

THE TRADING SYSTEM AS DESCRIBED IN 

CLAUSE 5. 

DURCH DAS ANKLICKEN VON „AKZEPTIEREN“ 

IN DER PLATTFORM/APP ODER AUF ANDEREM 

WEGE IM FERNABSATZ SCHLIESSEN SIE 

EINEN RAHMENVERTRAG ÜBER 

HANDELSDIENSTLEISTUNGEN MIT BITGO. SIE 

ERHALTEN DIESEN VERTRAG AUF EINEM 

DAUERHAFTEN DATENTRÄGER (Z. B. ALS PDF 

PER E-MAIL ODER IN-APP-DOWNLOAD). 

EINZELTRANSAKTIONEN (KASSAGESCHÄFTE 

IN DIGITALEN VERMÖGENSWERTEN, 

EINSCHLIESSLICH DES TAUSCHS EINES 

DIGITALEN VERMÖGENSWERTS GEGEN 

EINEN ANDEREN) WERDEN AUF GRUNDLAGE 

DIESES VERTRAGS ÜBER DAS 

HANDELSSYSTEM GEMÄSS ZIFFER 5 

ABGESCHLOSSEN. 

You and BitGo are sometimes referred to in this 

Agreement as a "Party" and together, the "Parties." 

Please read this Agreement carefully. This 

Agreement will commence on the later of: 

(i) your execution of this Agreement and  

(ii) your satisfactory completion of BitGo's KYC 

requirements in the sole opinion of BitGo. By using 

the Trading Services, you represent and warrant 

that you are at least 18 years old, and affirm that 

you have read, understand, and agree to in relation 

to be bound by this Agreement. If you do not agree 

to this Agreement, you may not use the Trading 

Services. 

Sie und BitGo werden in diesem Vertrag mitunter 

jeweils als „Partei“ und gemeinsam als „Parteien“ 

bezeichnet. Bitte lesen Sie diesen Vertrag sorgfältig 

durch. Dieser Vertrag beginnt mit dem späteren der 

folgenden Zeitpunkte:  

(i) Ihrer Annahme dieses Vertrags und  

(ii) der erfolgreichen Erfüllung der KYC-

Anforderungen von BitGo nach alleinigem 

Ermessen von BitGo. Durch die Nutzung der 

Handelsdienstleistungen erklären und garantieren 

Sie, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind, und 

bestätigen, dass Sie diesen Vertrag gelesen und 

verstanden haben und sich damit einverstanden 

erklären, an sie gebunden zu sein. Wenn Sie 

diesem Vertrag nicht zustimmen, dürfen Sie die 

Handelsdienstleistungen nicht nutzen. 

 

 

1. Introduction 1. Einleitung 
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Each Party may enter into spot purchase and sale 

Transactions in Digital Assets, including  

(a) purchase/sale against fiat currency and  

(b) the exchange of one Digital Asset for another 

(crypto-to-crypto). BitGo provides access to its 

electronic trading system (the "Trading System"). 

Retail Transactions are executed exclusively via the 

Trading System/API through the Platform/App; 

telephone dealing is not offered for retail. 

 

Please read this Agreement carefully and retain it 

for future reference. The text of this Agreement will 

be made available to you electronically in a format 

that allows it to be stored on a durable medium. 

Jede Partei kann Kassageschäfte über Kauf und 

Verkauf von Digitalen Vermögenswerten 

abschließen, einschließlich  

(a) Kauf/Verkauf gegen Fiat-Währung und  

(b) Tausch eines Digitalen Vermögenswerts gegen 

einen anderen (Krypto-gegen-Krypto). BitGo 

gewährt Zugriff auf sein elektronisches 

Handelssystem (das „Handelssystem“). 

Privatkunden-Transaktionen (Retail-Transaktionen) 

werden ausschließlich über das Handelssystem/die 

API über die Plattform/App ausgeführt; ein 

Telefonhandel wird für Retail-Kunden nicht 

angeboten. 

Bitte lesen Sie diesen Vertrag sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf. 

Der Text dieses Vertrages wird Ihnen elektronisch 

in einem Format zur Verfügung gestellt, das es 

ermöglicht, ihn auf einem dauerhaften Datenträger 

zu speichern. 

The specific terms of any such Transactions will 

separately be agreed directly between the Parties 

subject to this Agreement. To facilitate its Trading 

Services, BitGo shall provide you with online access 

to its proprietary electronic trading system (the 

"Trading System"), with access to and use of the 

Trading System being subject to the terms and 

conditions of this Agreement. Alternatively, BitGo 

may engage in Transactions by which BitGo and 

you communicate using means other than the 

Trading System, with BitGo recording the resulting 

Transaction into the Trading System on your behalf. 

Die spezifischen Bedingungen einer solchen 

Transaktion werden zwischen den Parteien jeweils 

gesondert und auf Basis dieses Vertrags vereinbart. 

Zur Erleichterung seiner Handelsdienstleistungen 

stellt BitGo Ihnen den Online-Zugang zu seinem 

proprietären elektronischen Handelssystem (das 

„Handelssystem“) zur Verfügung; der Zugriff und die 

Nutzung unterliegen den Bedingungen dieses 

Vertrags. Alternativ kann BitGo Transaktionen 

abschließen, indem BitGo und Sie auf andere 

Weise als über das Handelssystem kommunizieren 

und BitGo die daraus resultierende Transaktion in 

Ihrem Namen im Handelssystem erfasst. 

2. Relationship of Parties 2. Verhältnis der Parteien 

The Parties acknowledge and agree that when 

entering Transactions with each other, each Party 

will be transacting for its own account. 

Die Parteien erkennen an und vereinbaren, dass 

beim Abschluss von Transaktionen miteinander 

jede Partei auf eigene Rechnung handelt. 

BitGo acts on a principal basis and will be your 

counterparty for each Transaction. BitGo may 

simultaneously enter into offsetting trades with third 

parties (riskless principal). Prices quoted to you are 

all-in prices and may include BitGo's spread. In 

addition to BitGo's all-in price, the Platform Operator 

through whose platform you access the Trading 

Services may charge you a separate additional fee 

per Transaction ("Platform Operator Fee"). Any 

such Platform Operator Fee is not a BitGo fee. Full 

details of the Platform Operator Fee disclosure are 

set out in Clause 13 and Annex D. 

BitGo handelt im Wege des Eigenhandels (auf 

Prinzipalbasis) und ist Ihr Geschäftspartner 

(Counterparty) für jede Transaktion. BitGo kann 

gleichzeitig Ausgleichsgeschäfte mit Dritten 

abschließen ( risikoloser Eigenhandel/ riskless 

principal). Die Ihnen mitgeteilten Preise sind All-in-

Preise und können einen Spread von BitGo 

enthalten. Zusätzlich zum All-in-Preis von BitGo 

kann der Plattformbetreiber, über dessen Plattform 

Sie auf die Handelsdienstleistungen zugreifen, je 

Transaktion eine zusätzliche, gesonderte Gebühr 

von Ihnen erheben („Plattformbetreiber-Gebühr“). 
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Eine etwaige Plattformbetreiber-Gebühr ist keine 

Gebühr von BitGo. Die vollständigen Angaben zur 

Plattformbetreiber-Gebühr finden sich in Ziffer 13 

und Anhang D. 

A summary of our principal trading approach and 

conflicts of interest are available at  

https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/ on 

a durable medium. We will act honestly, fairly and 

professionally in your best interests in accordance 

with MiCAR. 

Eine Zusammenfassung unseres Prinzipalhandels-

Ansatzes und der   Interessenkonflikte ist auf einem 

dauerhaften Datenträger unter  

https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/ 

verfügbar. Wir werden ehrlich, redlich und 

professionell in Ihrem besten Interesse im Einklang 

mit MiCAR handeln. 

3. Eligibility for Trading Services 3. Voraussetzungen für die 

Handelsdienstleistungen 

For the use of the Trading Services, you shall 

conclude an agreement with BitGo. For every new 

Transaction you shall conclude an individual 

agreement with BitGo about the purchase or sale or 

exchange of Digital Assets, each based on these 

Agreement.  

Für die Nutzung der Handelsdienstleistungen 

schließen Sie einen Vertrag mit BitGo. Für jede 

neue Transaktion schließen Sie einen individuellen 

Vertrag mit BitGo über den Kauf, Verkauf oder 

Tausch von Digitalen Vermögenswerten, wobei 

jeder dieser Verträge auf der Grundlage dieses 

Vertrags geschlossen wird. 

An individual agreement between you and BitGo is 

concluded by an offer by BitGo and your 

acceptance after your Trade Request for a binding 

offer (see clause 5). BitGo is entitled to refuse an 

order based on the investigation carried out by its 

security systems, in which case no Agreement will 

be concluded. You will receive a notification about 

this.  

Ein individueller Vertrag zwischen Ihnen und BitGo 

kommt durch Angebot von BitGo und Ihre Annahme 

zustande, nachdem Sie eine Handelsanfrage 

(Trade Request) als verbindliches Angebot 

abgegeben haben (siehe Ziffer 5). BitGo ist 

berechtigt, einen Auftrag auf Grundlage der Prüfung 

durch seine Sicherheitssysteme abzulehnen; in 

diesem Fall kommt kein Vertrag zustande. Sie 

erhalten hierüber eine Benachrichtigung. 

Eligibility requires  

(i) age 18+,  

(ii) successful completion of BitGo's KYC/AML 

checks under the German GwG, and 

(iii) a Custodial Services Agreement in place to 

enable settlement. Where BitGo relies on 

safe2transact [Platform Operator] for onboarding 

steps under § 17 GwG, this will be documented 

between BitGo and safe2transact [Platform 

Operator]; BitGo remains responsible vis-&agrave;-

vis you. We do not provide investment advice. 

Where required by law, we may assess whether the 

service is appropriate and will warn you if it is not. 

Country/sanctions restrictions apply and BitGo may 

refuse onboarding or orders for objective reasons 

(e.g., sanctions, fraud risk, compliance).  

Die Voraussetzungen umfassen  

(i) ein Mindestalter von 18 Jahren,  

(ii) den erfolgreichen Abschluss der KYC/AML-

Prüfungen von BitGo nach dem deutschen 

Geldwäschegesetz (GwG) und  

(iii) das Bestehen eines Verwahrungs-

Dienstleistungsvertrags zur Ermöglichung der 

Abwicklung. Soweit BitGo für Onboarding-Schritte 

nach § 17 GwG auf den safe2transact 

[Plattformbetreiber] zurückgreift, wird dies zwischen 

BitGo und dem safe2transact [Plattformbetreiber] 

dokumentiert; BitGo bleibt Ihnen gegenüber 

verantwortlich. Wir erbringen keine 

Anlageberatung. Soweit gesetzlich vorgeschrieben, 

können wir prüfen, ob die Dienstleistung 

angemessen ist, und werden Sie warnen, wenn dies 

nicht der Fall ist. Es gelten Länder-

/Sanktionsbeschränkungen, und BitGo kann das 

Onboarding oder Aufträge aus objektiven Gründen 
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ablehnen (z. B. Sanktionen, Betrugsrisiko, 

Compliance). 

You further attests to a level of knowledge, 

experience, and trading sophistication that is 

appropriate to engage in the Trading Services, and 

further, assumes the risk that is inherent with such 

activity. Digital Assets are associated with various 

risks. You should thoroughly read these Agreement 

and the Risk Disclosure prepared by BitGo, before 

using the Trading Services. BitGo does not make 

investment recommendations, nor does BitGo 

consider whether the purchase and/or sale of Digital 

Assets is individually suitable for you based on your 

personal circumstances. 

 

Sie bestätigen ferner ein Niveau an Wissen, 

Erfahrung und Handelskompetenz, das für die 

Inanspruchnahme der Handelsdienstleistungen 

angemessen ist, und übernehmen das mit dieser 

Tätigkeit verbundene Risiko. Digitale 

Vermögenswerte sind mit verschiedenen Risiken 

verbunden. Sie sollten diesen Vertrag und die von 

BitGo erstellte Risikoaufklärung vor Nutzung der 

Handelsdienstleistungen sorgfältig lesen. BitGo gibt 

keine Anlageempfehlungen ab und prüft auch nicht, 

ob der Kauf und/oder Verkauf Digitaler 

Vermögenswerte unter Berücksichtigung Ihrer 

persönlichen Verhältnisse für Sie individuell 

geeignet ist. 

4. Trading System 4. Handelssystem 

BitGo shall provide you access to its Trading 

System for use in connection with the Trading 

Services, with access to and use of the Trading 

System being subject to this Agreement. The 

Trading System may include certain quoting and 

order entry functionality, with the availability and 

exact nature of these functionalities being subject to 

change at any time at the sole discretion of BitGo. 

Transactions may be executed via  

(a) a request to purchase or sell a specified Digital 

Asset (a "Trade Request") or  

(b) through a selection of a streaming price provided 

through an application programming interface (an 

"API"). Further description is provided in Annex A – 

Executions (“Annex A”) hereto. 

BitGo gewährt Ihnen den Zugriff auf sein 

Handelssystem zur Nutzung im Zusammenhang mit 

den Handelsdienstleistungen, wobei der Zugriff auf 

das und die Nutzung des Handelssystems diesem 

Vertrag unterliegen. Das Handelssystem kann 

bestimmte Preiseinstellungs- (Quoting) und 

Auftragseingabefunktionen umfassen, deren 

Verfügbarkeit und genaue Ausgestaltung BitGo 

jederzeit nach alleinigem Ermessen ändern kann. 

Transaktionen können ausgeführt werden über  

(a) eine Aufforderung zum Kauf oder Verkauf eines 

bestimmten Digitalen Vermögenswerts (eine „Trade 

Request“) oder  

(b) die Auswahl eines über eine 

Anwendungsprogrammierschnittstelle (eine „API“) 

bereitgestellten Streaming-Preises. Eine weitere 

Beschreibung findet sich in Anhang A – 

Ausführungen. 

Access is via API/UI provided through the 

Platform/App. We will publish indicative prices and, 

where applicable, firm executable prices. Features 

may change to maintain performance, security or 

legal compliance. Telephone order entry is not 

available to retail. 

Der Zugriff erfolgt über die API/UI, die über die 

Plattform/App bereitgestellt wird. Wir veröffentlichen 

indikative Preise und, soweit zutreffend, feste 

ausführbare Preise. Funktionen können geändert 

werden, um Leistung, Sicherheit oder 

Rechtskonformität aufrechtzuerhalten. Eine Order-

Eingabe per Telefon ist für Retail-Kunden nicht 

verfügbar. 

We will provide access to and use of the Trading 

System with reasonable care and skill. Features 

may change to maintain performance, security or 

legal compliance. Any material changes that 

disadvantage you will be notified on a durable 

Wir gewähren den Zugriff auf das Handelssystem 

und dessen Nutzung  mit angemessener Sorgfalt 

und Sachkenntnis. Funktionen können geändert 

werden, um Leistung, Sicherheit oder die 

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften 
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medium in advance where reasonably possible, and 

you may terminate before such changes take effect. 

aufrechtzuerhalten. Wesentliche Änderungen, die 

Sie benachteiligen, werden Ihnen auf einem 

dauerhaften Datenträger im Voraus mitgeteilt, 

soweit dies vernünftigerweise möglich ist; Sie 

können vor Wirksamwerden solcher Änderungen 

kündigen. 

5. Conclusion of the Agreement; Trade 

Requests 

5. Vertragsschluss; Trade Requests 

Transactions may be initiated by submitting a 

request to purchase or sell a specified Digital Asset 

("Trade Request"). Unless identified as a Firm 

Price, any price shown is indicative and not an offer. 

By submitting a Trade Request you make a binding 

offer at the last Firm Price displayed to you (or at the 

indicative price subject to a defined slippage 

tolerance you select). This offer remains binding 

until it is either accepted or rejected by BitGo, but in 

any case for no longer than the short period 

necessary for the technical processing of your 

request. 

Transaktionen können durch Übermittlung einer 

Aufforderung zum Kauf oder Verkauf eines 

bestimmten Digitalen Vermögenswerts initiiert 

werden („Trade Request“). Sofern nicht als Firm 

Price gekennzeichnet, ist jeder angezeigte Preis 

indikativ und kein Angebot. Durch die Übermittlung 

einer Trade Request geben Sie ein verbindliches 

Angebot zum letzten Ihnen angezeigten Firm Price 

ab (oder zum indikativen Preis im Rahmen einer von 

Ihnen gewählten Slippage-Toleranz). Dieses 

Angebot bleibt verbindlich, bis es von BitGo 

angenommen oder abgelehnt wird, längstens 

jedoch für den kurzen Zeitraum, der für die 

technische Verarbeitung Ihrer Anfrage erforderlich 

ist. 

Upon receipt of your Trade Request, BitGo will 

decide, at its reasonable discretion (within the 

meaning of § 315 BGB), whether to accept all or 

part of your offer. BitGo may accept all or part of 

your offer within a short technical window by 

electronic confirmation. Objective grounds to reject 

include insufficient liquidity/inventory, price 

movement beyond slippage tolerance, limit/risk 

controls, or legal/compliance reasons, including but 

not limited to:  

(a) the requested quantity exceeds available 

liquidity or inventory;  

(b) the market price of the relevant Digital Asset has 

changed significantly since your request;  

(c) execution would exceed your trading limits or 

credit assessment; or  

(d) execution would violate legal, regulatory or 

compliance requirements applicable to BitGo. 

Nach Eingang Ihrer Trade Request entscheidet 

BitGo nach billigem Ermessen (im Sinne des § 315 

BGB), ob das Angebot ganz oder teilweise 

angenommen wird. BitGo kann das Angebot ganz 

oder teilweise innerhalb eines kurzen technischen 

Zeitfensters durch elektronische Bestätigung 

annehmen. Objektive Ablehnungsgründe umfassen 

unzureichende Liquidität/Bestände, eine 

Preisbewegung jenseits der Slippage-Toleranz, 

Limit-/Risikokontrollen oder 

rechtliche/aufsichtsrechtliche Gründe, 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf:  

(a) die angefragte Menge übersteigt die verfügbare 

Liquidität oder den Bestand;  

(b) der Marktpreis des betreffenden Digitalen 

Vermögenswerts hat sich seit Ihrer Anfrage 

erheblich verändert;  

(c) die Ausführung würde Ihre Handelslimits oder 

Ihre Bonitätsbewertung überschreiten; oder  

(d) die Ausführung würde gegen die für BitGo 

geltenden gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen oder 

Compliance-Anforderungen verstoßen. 

If BitGo accepts your Trade Request in whole or in 

part, a binding Transaction will be concluded upon 

confirmation by BitGo (e.g. via Trading System / 

Nimmt BitGo Ihre Trade Request ganz oder 

teilweise an, kommt eine verbindliche Transaktion 

mit der Bestätigung durch BitGo zustande (z. B. 
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API/UI). Execution will generally take place at the 

last price communicated to you by BitGo at the time 

you submit your Trade Request. You acknowledge 

that, due to market volatility and technical latency, 

there may be minor deviations between the 

indicative price and the execution price. Execution 

may deviate within the limit you set. If the market 

moves adversely beyond that limit, we may reject 

the trade rather than fill at a worse rate. If the market 

improves, we may fill at the offered price. 

über das Handelssystem / die API/UI). Die 

Ausführung erfolgt grundsätzlich zum letzten Preis, 

der Ihnen von BitGo zum Zeitpunkt der Abgabe Ihrer 

Trade Request mitgeteilt wurde. Sie nehmen zur 

Kenntnis, dass es aufgrund von 

Marktschwankungen und technischer Latenz zu 

geringfügigen Abweichungen zwischen dem 

indikativen Preis und dem Ausführungspreis 

kommen kann. Die Ausführung kann innerhalb des 

von Ihnen gesetzten Limits abweichen. Bewegt sich 

der Markt nachteilig über dieses Limit hinaus, 

können wir die Transaktion ablehnen, anstatt zu 

einem schlechteren Kurs auszuführen. Verbessert 

sich der Markt, können wir zum angebotenen Preis 

ausführen. 

BitGo will not execute your Trade Request at a less 

favourable price than the one you offered. BitGo is 

not obliged to grant you a better price that may have 

become available after your Trade Request. 

BitGo führt Ihre Trade Request nicht zu einem 

ungünstigeren Preis als dem von Ihnen 

angebotenen Preis aus. BitGo ist nicht verpflichtet, 

Ihnen einen nach Abgabe Ihrer Trade Request 

möglicherweise verfügbar gewordenen besseren 

Preis einzuräumen. 

If the market moves significantly against your 

requested price, BitGo may decline to execute the 

trade instead of filling it at a worse rate. If the market 

moves in your favour, BitGo may execute at the 

originally offered price. In such cases, any resulting 

gains or losses from interim price movements 

accrue to BitGo as consideration for assuming 

market and execution risk. 

Bewegt sich der Markt erheblich gegen Ihren 

angefragten Preis, kann BitGo die Ausführung der 

Transaktion ablehnen, anstatt zu einem 

schlechteren Kurs auszuführen. Bewegt sich der 

Markt zu Ihren Gunsten, kann BitGo zum 

ursprünglich angebotenen Preis ausführen. In 

solchen Fällen fließen etwaige Gewinne oder 

Verluste aus zwischenzeitlichen Preisbewegungen 

als Gegenleistung für die Übernahme des Markt- 

und Ausführungsrisikos BitGo zu. 

You will receive prompt electronic confirmation of 

acceptance or rejection. Once accepted, the 

Transaction is binding. 

Sie erhalten unverzüglich eine elektronische 

Bestätigung der Annahme oder Ablehnung. Mit der  

Annahme ist die Transaktion verbindlich. 

6. Transaction Settlement 6. Abwicklung von Transaktionen 

If BitGo and you agree to terms (size, price, and 

Digital Asset) through the Trading System, or 

through verbal or other means, the Transaction is 

binding and final (such Transaction, a "Completed 

Order" and such date, a "Trade Date"). Unless 

otherwise agreed, all Transactions shall utilize and 

be settled through the settlement services operated 

by BitGo ("BitGo Germany Settlement Services"). 

Vereinbaren BitGo und Sie über das 

Handelssystem oder mündlich oder anderweitig die 

Bedingungen (Volumen, Preis und Digitaler 

Vermögenswert), so ist die Transaktion verbindlich 

und endgültig (eine solche Transaktion eine 

„Completed Order“ und dieses Datum ein „Trade 

Date“). Sofern nicht anders vereinbart, nutzen alle 

Transaktionen die von BitGo betriebenen 

Abwicklungsdienste („BitGo Germany Settlement 

Services“) und werden über diese abgewickelt. 

Transactions settle through your BitGo custodial 

account(s). Standard settlement is T+0 on a 

Transaktionen werden über Ihr/e BitGo-

Verwahrkonto/-konten abgewickelt. Die 
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reasonable-efforts basis and no later than within 24 

hours on Business Days (excluding weekends and 

German bank holidays). A "just-in-time" settlement 

option may be provided via the Platform/App. We 

may aggregate or net Transactions for operational 

settlement. Retail trading requires sufficient 

available fiat/crypto balances; negative balances or 

credit are not permitted. 

Standardabwicklung erfolgt T+0 mit wirtschaftlich 

angemessenen Bemühungen und spätestens 

innerhalb von 24 Stunden an Geschäftstagen 

(ausgenommen Wochenenden und deutsche 

Bankfeiertage). Eine „Just-in-time“-

Abwicklungsoption kann über die Plattform/App 

bereitgestellt werden. Wir können Transaktionen für 

die operative Abwicklung zusammenfassen oder 

verrechnen (netten). Der Handel für Kleinanleger 

(Retail-Handel) setzt ausreichende verfügbare Fiat-

/Krypto-Bestände voraus; negative Salden oder 

Kreditgewährungen sind nicht zulässig. 

In agreeing to terms of a Transaction, if earlier 

settlement is desired, you may have the option to 

use Trading System to submit a settlement request 

to BitGo ("Early Settlement Request") and shall 

include the relevant terms of the Transaction 

including: the type of Digital Asset purchased or 

sold; the delivery time; and the purchase or sale 

price. Transactions may be settled on an 

aggregated or net basis. 

Bei der Vereinbarung der Bedingungen einer 

Transaktion können Sie, falls eine frühere 

Abwicklung gewünscht ist, über das Handelssystem 

eine Abwicklungsanfrage an BitGo senden („Early 

Settlement Request“) und dabei die maßgeblichen 

Bedingungen der Transaktion angeben: Art des 

gekauften oder verkauften Digitalen 

Vermögenswerts; Lieferzeit; und Kauf- oder 

Verkaufspreis. Transaktionen können auf 

zusammengefasster oder Netto-Basis abgewickelt 

werden. 

Settlement occurs through your BitGo custodial 

account(s) under your Custodial Services 

Agreement. Client assets are safeguarded in 

accordance with applicable law and are not 

rehypothecated. 

Die Abwicklung erfolgt über Ihr/e BitGo-

Verwahrkonto/-konten unter Ihrem Verwahrungs-

Dienstleistungsvertrag. Kundenvermögen wird im 

Einklang mit dem geltenden Recht geschützt und 

nicht weiterverpfändet. 

7. Transaction Limits 7. Transaktionslimits 

Unless otherwise agreed, as a prerequisite for the 

Trading Services, you must have sufficient funds or 

Digital Assets prior to completing the Transaction. 

BitGo shall utilize the BitGo Germany Settlement 

Services to submit a balance inquiry to verify that 

you have a sufficient balance of funds or Digital 

Asset before executing a bona fide Transaction (a 

"Balance Inquiry"). You hereby expressly authorize 

and consent to BitGo's use of such Balance 

Inquiries. 

Sofern nicht anders vereinbart, müssen Sie als 

Voraussetzung für die Handelsdienstleistungen vor 

Abschluss der Transaktion über ausreichende Mittel 

oder Digitale Vermögenswerte verfügen. BitGo 

nutzt die BitGo-Germany-Settlement-Services, um 

durch eine Saldoanfrage zu überprüfen, dass Sie 

vor Ausführung einer bona fide Transaktion über 

einen ausreichenden Bestand an Mitteln oder 

Digitalen Vermögenswerten verfügen (eine 

„Balance Inquiry“). Sie ermächtigen BitGo 

ausdrücklich zur Nutzung solcher Balance Inquiries 

und stimmen ihnen zu. 

BitGo may apply per-Transaction and aggregate 

trading limits and risk filters. You must have 

sufficient available balances prior to order 

acceptance. We may decline orders that would lead 

to negative balances. 

BitGo kann pro Transaktion sowie aggregierte 

Handelslimite und Risikofilter anwenden. Sie 

müssen vor Auftragsannahme über ausreichende 

verfügbare Bestände verfügen. Wir können 

Aufträge ablehnen, die zu negativen Salden führen 

würden. 
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8. Use of the Trading Services; Suspension 8. Nutzung der Handelsdienstleistungen; 

Aussetzung 

BitGo has no responsibility for your inaccurate or 

improper use of Trading Services, including any 

messages not received by BitGo, and Transactions 

may be executed on the terms actually received by 

BitGo. 

BitGo trägt keine Verantwortung für Ihre 

unzutreffende oder unsachgemäße Nutzung der 

Handelsdienstleistungen, einschließlich nicht bei 

BitGo eingegangener Nachrichten; Transaktionen 

können zu den tatsächlich bei BitGo eingegangenen 

Konditionen ausgeführt werden. 

You may not make the Trading Services available 

in any form to any person or entity. You may not 

alter, modify, decompile, disassemble, or reverse 

engineer the Trading System. Any attempt to use, 

copy, or convey the Trading System in a manner 

contrary to the terms of this Agreement or in 

competition with BitGo or in derogation of BitGo's 

proprietary rights, whether such rights are stated 

herein or determined by law or otherwise, will result 

in this Agreement being automatically terminated 

and BitGo shall have all rights and remedies 

available to it under applicable law, including 

without limitation, the right to immediate injunctive 

relief. You hereby acknowledge that all other 

remedies are inadequate. 

Sie dürfen die Handelsdienstleistungen in keiner 

Form Personen oder Unternehmen zur Verfügung 

stellen. Sie dürfen das Handelssystem nicht 

verändern, modifizieren, dekompilieren, 

disassemblieren oder durch Reverse Engineering 

rekonstruieren. Jeder Versuch, das Handelssystem 

in einer den Bestimmungen dieses Vertrags 

widersprechenden Weise oder in Konkurrenz zu 

BitGo oder unter Beeinträchtigung der Rechte von 

BitGo zu nutzen, zu kopieren oder zu übertragen — 

unabhängig davon, ob diese Rechte hierin 

festgelegt sind oder kraft Gesetzes oder anderweitig 

bestehen —, führt zur automatischen Beendigung 

dieses Vertrags; BitGo stehen sämtliche nach 

geltendem Recht verfügbaren Rechte und 

Rechtsbehelfe zu, einschließlich, aber nicht 

beschränkt auf das Recht auf unverzüglichen 

einstweiligen Rechtsschutz. 

You acknowledge that Transactions will be 

executed at the price agreed to, which may be 

different from the price at which the Digital Asset is 

trading in other markets or with other counterparties 

when the Transaction is completed. 

Sie nehmen zur Kenntnis, dass Transaktionen zu 

dem vereinbarten Preis ausgeführt werden, der sich 

vom Preis unterscheiden kann, zu dem der Digitale 

Vermögenswert zu dem Zeitpunkt, in dem die 

Transaktion abgeschlossen wird, an anderen 

Märkten oder mit anderen Gegenparteien gehandelt 

wird. 

While BitGo makes commercially reasonable efforts 

to ensure the quality of its Trading System, there 

always exists the risk of interruption or delay, 

system failure or errors in pricing, controls or design 

of the Trading System (collectively, a "System 

Failure") that could expose you to substantial 

damage, expense or loss. For instance, in the event 

of a System Failure, it is possible that any new 

orders or Trade Requests cannot be entered, 

executed, modified or cancelled by you, or that 

acceptance or rejection of Trade Requests or 

reports of executions will not be communicated to 

you in a timely manner. To the extent permitted by 

applicable law, BitGo will not be responsible for any 

loss, damage or expense arising from any 

Während BitGo kaufmännisch angemessene 

Anstrengungen unternimmt, die Qualität seines 

Handelssystems sicherzustellen, besteht stets das 

Risiko von Unterbrechungen oder Verzögerungen, 

Systemausfällen oder Fehlern in Preisbildung, 

Steuerung oder Design des Handelssystems 

(zusammen ein „Systemausfall“), die Sie 

erheblichen Schäden, Aufwendungen oder 

Verlusten aussetzen können. Soweit nach 

geltendem Recht zulässig, ist BitGo nicht für 

Verluste, Schäden oder Aufwendungen 

verantwortlich, die durch eine Unterbrechung, 

Verzögerung, einen Fehler oder einen anderen 

Systemausfall entstehen, sofern diese durch 

Ereignisse außerhalb unseres zumutbaren 
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interruption, delay, error or other System Failure 

affecting the Trading System where this is caused 

by events outside our reasonable control. We will 

provide the Trading System using reasonable care 

and skill. 

Einflussbereichs verursacht werden. Wir werden 

das Handelssystem mit angemessener Sorgfalt und 

Sachkenntnis bereitstellen. 

Regardless of any other provision of this 

Agreement, BitGo has the right to suspend or 

terminate all or any part of the Trading Services, or 

your access thereto, where reasonably necessary 

to:  

(i) comply with law, a court order or a regulatory 

requirement;  

(ii) investigate or address suspected fraud, money 

laundering, market abuse, sanctions breaches or 

other unlawful or improper activity;  

(iii) deal with material security, integrity or 

operational risks (including cybersecurity incidents, 

system outages or urgent maintenance);  

(iv) enforce this Agreement if you are in material 

breach or no longer meet eligibility requirements; or  

(v) make justified business changes (for example, 

discontinuing a product or feature) or manage risk. 

Ungeachtet anderslautender Bestimmungen dieses 

Vertrags ist BitGo berechtigt, die 

Handelsdienstleistungen oder den Zugriff darauf 

ganz oder teilweise auszusetzen oder zu beenden, 

soweit dies vernünftigerweise erforderlich ist, um: (i) 

Gesetze, Gerichtsentscheidungen oder 

aufsichtsrechtliche Anforderungen einzuhalten;  

(ii) vermutete Fälle von Betrug, Geldwäsche, 

Marktmissbrauch, Sanktionsverstößen oder 

anderen rechtswidrigen oder unsachgemäßen 

Tätigkeiten zu untersuchen oder zu adressieren;  

(iii) wesentliche Sicherheits-, Integritäts- oder 

Betriebsrisiken (einschließlich 

Cybersicherheitsvorfällen, Systemausfällen oder 

dringender Wartung) zu bewältigen;  

(iv) diesen Vertrag durchzusetzen, falls Sie 

wesentlich gegen ihn verstoßen oder die 

Eignungsvoraussetzungen nicht mehr erfüllen; oder  

(v) berechtigte geschäftliche Änderungen 

vorzunehmen (z. B. Einstellung eines Produkts oder 

einer Funktion) oder Risiken zu steuern. 

BitGo may suspend/restrict services where 

reasonably necessary for legal, security, integrity, 

operational or compliance reasons, or for justified 

business changes. We will provide reasonable prior 

notice (at least 30 days for discontinuation without 

cause), unless immediate action is required. In all 

such cases, you may withdraw your Digital Assets 

without charge (network fees excluded). For 

material adverse changes, you may terminate the 

Agreement without charge prior to the change 

taking effect. 

BitGo kann die Dienstleistungen aus rechtlichen, 

sicherheits-, integritäts-, betriebsbezogenen oder 

Compliance-Gründen oder aufgrund berechtigter 

geschäftlicher Änderungen aussetzen oder 

einschränken. Wir werden eine angemessene 

Ankündigungsfrist einhalten (mindestens 30 Tage 

bei einer Einstellung ohne sachlichen Grund), es sei 

denn, ein sofortiges Handeln ist erforderlich. In all 

diesen Fällen können Sie Ihre Digitalen 

Vermögenswerte kostenfrei abziehen 

(Netzwerkgebühren ausgenommen). Bei 

wesentlichen nachteiligen Änderungen können Sie 

den Vertrag vor Wirksamwerden der Änderung 

kostenfrei kündigen. 

When you send or receive crypto-assets, 

Regulation (EU) 2023/1113 on information 

accompanying transfers of funds and certain crypto-

assets (the "TFR") requires us to collect and 

transmit certain identifying information about you as 

originator or beneficiary (such as your name, 

distributed ledger address and, for transfers of EUR 

1,000 or more, your account number and address 

or personal document number). For transfers to 

Wenn Sie Kryptowerte senden oder empfangen, 

verpflichtet uns die Verordnung (EU) 2023/1113 

über die mit Geldtransfers und bestimmten 

Kryptowerten übermittelten Angaben (die „TFR“), 

bestimmte identifizierende Informationen über Sie 

als Auftraggeber oder Begünstigten zu erheben und 

zu übermitteln (etwa Name, Adresse des verteilten 

Hauptbuchs und, bei Übertragungen ab EUR 1.000, 

Kontonummer und Anschrift oder persönliche 
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self-hosted wallets, we may carry out additional 

ownership verification checks. Where the required 

information is missing, incomplete, unverifiable, or 

where executing a transfer would breach applicable 

sanctions, anti-money laundering or other legal 

obligations, we may pause, refuse or return the 

transfer and will notify you to the extent permitted by 

law. We are not liable for any losses resulting from 

such measures, without prejudice to Clause 21 

(Liability). The personal data processed under this 

clause is processed on the basis of Article 6(1)(c) 

GDPR; further details are set out in our Privacy 

Notice at https://www.bitgo.de/legal/bitgo-privacy/. 

Dokumentennummer). Für Übertragungen an 

selbstgehostete Wallets können wir zusätzliche 

Eigentumsverifizierungsprüfungen vornehmen. 

Sofern die erforderlichen Informationen fehlen, 

unvollständig oder nicht überprüfbar sind oder die 

Ausführung einer Übertragung gegen geltende 

Sanktions-, Geldwäschebekämpfungs- oder andere 

gesetzliche Verpflichtungen verstößt, können wir 

die Übertragung anhalten, ablehnen oder 

zurücksenden und werden Sie hierüber informieren, 

soweit gesetzlich zulässig. Wir haften für Verluste 

aus solchen Maßnahmen nicht, unbeschadet von 

Ziffer 21 (Haftung). Die nach dieser Klausel 

verarbeiteten personenbezogenen Daten werden 

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO 

verarbeitet; weitere Einzelheiten finden Sie in 

unserer Datenschutzerklärung unter 

https://www.bitgo.de/legal/bitgo-privacy/. 

We may change features, functionality or trading 

limits to comply with law, improve the service, 

maintain performance or manage risk. We will not 

make changes that materially disadvantage you 

without reasonable prior notice and, where the 

change is material, a right to end this Agreement 

and withdraw your Digital Assets without charge 

before the change takes effect. 

Wir können Funktionen, Funktionalitäten oder 

Handelslimite ändern, um Gesetze einzuhalten, den 

Dienst zu verbessern, die Leistung 

aufrechtzuerhalten oder Risiken zu steuern. Wir 

werden keine Änderungen, die Sie wesentlich 

benachteiligen, ohne angemessene 

Vorabmitteilung vornehmen und Ihnen — bei 

wesentlichen Änderungen — das Recht einräumen, 

diesen Vertrag zu beenden und Ihre Digitalen 

Vermögenswerte vor Wirksamwerden der 

Änderung kostenfrei abzuziehen. 

9. License 9. Lizenz 

BitGo hereby grants you, for the term of this 

Agreement, a limited, non-exclusive, revocable, 

non-transferable and non-sublicensable license to 

use the Trading System pursuant to the terms of this 

Agreement. BitGo or its licensors retain all rights, 

title and interest in and to the Trading System, 

including all source code, object code, data, 

information, copyrights, trademarks, patents, 

inventions and trade secrets embodied therein, and 

all other rights not expressly granted to you 

hereunder. Nothing in this Agreement constitutes a 

waiver of any of BitGo's rights under the intellectual 

property laws of any jurisdiction. 

BitGo gewährt Ihnen hiermit für die Laufzeit dieses 

Vertrags eine beschränkte, nicht ausschließliche, 

widerrufliche, nicht übertragbare und nicht 

unterlizenzierbare Lizenz zur Nutzung des 

Handelssystems gemäß den Bestimmungen dieses 

Vertrags. BitGo oder seine Lizenzgeber behalten 

alle Rechte, Titel und Beteiligungen an und in Bezug 

auf das Handelssystem, einschließlich allen darin 

verkörperten Quellcodes, Objektcodes, Daten, 

Informationen, Urheberrechten, Marken, Patenten, 

Erfindungen und Geschäftsgeheimnissen, sowie 

alle anderen Rechte, die Ihnen hierin nicht 

ausdrücklich gewährt werden. Nichts in diesem 

Vertrag stellt einen Verzicht auf Rechte von BitGo 

nach dem Recht des geistigen Eigentums 

irgendeiner Jurisdiktion dar. 

10. Security and Access 10. Sicherheit und Zugang 
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You may access the Trading Services only through 

use of one or more passwords, security devices or 

other access methods as prescribed by BitGo 

(collectively, "Access Methods"). You are solely 

responsible for ensuring that your Access Methods 

are known to and used by only by you. You 

acknowledge that BitGo, in its sole discretion, may 

deny you access to the Trading Services via any 

one or more of your Access Methods. You will be  

(i) solely responsible for all acts or omissions of any 

person using the Trading Services through your 

Access Methods,  

(ii) solely responsible for any losses, damages or 

costs that you may incur as a result of errors made 

by, or the failure of, the software or equipment that 

you use to access the Trading Services, and  

(iii) without limitation of the foregoing or any other 

provision of this Agreement, bound by the terms of 

any and all Transactions executed and/or trade 

requests accepted through the Trading System 

using your Access Methods, in each case unless 

due to BitGo's willful misconduct. All transmissions 

generated by use of your Access Methods will be 

deemed to be authorized by you whether or not 

BitGo acknowledges receipt of such transmission 

and BitGo shall be entitled to act in reliance on such 

deemed authorization, unless due to BitGo's willful 

misconduct. If any of your Access Methods have 

been modified, lost, stolen or compromised, you will 

promptly notify BitGo. Upon receipt of this notice, 

such Access Methods will be cancelled or 

suspended as soon as is reasonably practicable, 

but you are responsible for any actions taken 

through the use of such Access Methods prior to 

such cancellation. You will immediately report any 

apparent malfunction or breach of security of which 

you becomes aware or experiences with the 

Trading Services. 

Sie können auf die Handelsdienstleistungen nur 

unter Verwendung eines oder mehrerer von BitGo 

vorgeschriebener Passwörter, 

Sicherheitsvorrichtungen oder anderer 

Zugangsverfahren zugreifen (zusammen 

„Zugangsverfahren“). Sie sind allein dafür 

verantwortlich, dass Ihre Zugangsverfahren nur 

Ihnen bekannt sind und ausschließlich von Ihnen 

verwendet werden. Sie nehmen zur Kenntnis, dass 

BitGo Ihnen nach billigem Ermessen den Zugriff auf 

die Handelsdienstleistungen über eines oder 

mehrere Ihrer Zugangsverfahren verweigern kann. 

Sie tragen  

(i) die alleinige Verantwortung für sämtliche 

Handlungen oder Unterlassungen einer Person, die 

die Handelsdienstleistungen über Ihre 

Zugangsverfahren nutzt,  

(ii) die alleinige Verantwortung für Verluste, 

Schäden oder Kosten, die Ihnen aufgrund von 

Fehlern oder Ausfällen der von Ihnen für den Zugriff 

auf die Handelsdienstleistungen verwendeten 

Software oder Geräte entstehen, und  

(iii) sind ohne Einschränkung des Vorstehenden 

oder anderer Bestimmungen dieses Vertrags an die 

Bedingungen aller über das Handelssystem unter 

Verwendung Ihrer Zugangsverfahren ausgeführten 

Transaktionen und/oder akzeptierten Trade 

Requests gebunden, jeweils es sei denn, dies ist auf 

ein vorsätzliches Fehlverhalten von BitGo 

zurückzuführen.Sämtliche unter Verwendung Ihrer 

Zugangsverfahren erzeugten Übertragungen gelten 

als von Ihnen autorisiert, unabhängig davon, ob 

BitGo den Erhalt einer solchen Übertragung 

bestätigt, und BitGo ist berechtigt, im Vertrauen auf 

diese fingierte Autorisierung zu handeln, es sei 

denn, dies ist auf ein vorsätzliches Fehlverhalten 

von BitGo zurückzuführen. Wurden Ihre 

Zugangsverfahren verändert, verloren, gestohlen 

oder kompromittiert, werden Sie BitGo umgehend 

benachrichtigen. Nach Eingang einer solchen 

Mitteilung werden die betreffenden 

Zugangsverfahren so bald wie praktikabel möglich 

gesperrt oder ausgesetzt; Sie sind jedoch für 

sämtliche vor einer solchen Sperrung unter 

Verwendung dieser Zugangsverfahren 

vorgenommenen Handlungen verantwortlich. Sie 

werden jede offensichtliche Fehlfunktion oder 

Sicherheitsverletzung, derer Sie sich bewusst 

werden oder die Sie bei den 

Handelsdienstleistungen feststellen, unverzüglich 

melden. 
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11. Security Credentials 11. Sicherheitsdaten 

It is your sole responsibility to control, monitor, and 

restrict the Access Methods you use to access the 

Trading System, including without limitation, all 

passwords and security devices. You shall be 

bound by all instructions communicated to the 

Trading System using your Access Methods, and 

BitGo shall have no obligation to verify whether any 

such instruction has been duly authorized. If you 

learn that your Access Methods may have been 

compromised, you shall immediately notify BitGo. 

You shall be responsible for any instructions sent 

using your Access Methods until you notify BitGo 

and BitGo has disabled the compromised Access 

Methods. BitGo's communications and transaction 

logs (the 'Transactions Log') constitute prima facie 

evidence of the communications and Transactions 

recorded in them. You may provide evidence to the 

contrary. 

Es liegt in Ihrer alleinigen Verantwortung, die für den 

Zugriff auf das Handelssystem verwendeten 

Zugangsverfahren — einschließlich aller 

Passwörter und Sicherheitsvorrichtungen — zu 

steuern, zu überwachen und zu beschränken. Sie 

sind an alle dem Handelssystem unter Verwendung 

Ihrer Zugangsverfahren übermittelten Aufträge 

gebunden, und BitGo ist nicht verpflichtet, die 

ordnungsgemäße Autorisierung eines solchen 

Auftrags zu überprüfen. Wenn Sie erfahren, dass 

Ihre Zugangsverfahren möglicherweise 

kompromittiert wurden, werden Sie BitGo 

unverzüglich benachrichtigen. Sie sind für alle unter 

Verwendung Ihrer Zugangsverfahren gesendeten 

Aufträge verantwortlich, bis Sie BitGo 

benachrichtigen und BitGo die kompromittierten 

Zugangsverfahren deaktiviert hat. Die 

Kommunikations- und Transaktionsprotokolle von 

BitGo (das „Transaktionsprotokoll“) stellen einen 

Anscheinsbeweis (prima-facie-Beweis) für die darin 

aufgezeichneten Kommunikationen und 

Transaktionen dar. Sie können den Gegenbeweis 

erbringen. 

12. Reversals; Cancellations 12. Stornos; Aufhebungen 

You cannot cancel, reverse, or change any 

Transactions once executed, except as provided in 

Clause 15 (Erroneous Transactions) or where 

required by law. 

Sie können bereits ausgeführte Transaktionen nicht 

stornieren, rückgängig machen oder ändern, sofern 

dies nicht in Ziffer 15 (Fehlerhafte Transaktionen) 

vorgesehen oder gesetzlich erforderlich ist. 

13. Commissions and Fees 13. Provisionen und Gebühren 

We charge no separate commission for retail 

trades. Prices you see are "all-in" and include our 

spread. Any network or blockchain fees for 

withdrawals or transfers are passed through at cost 

and disclosed to you before you confirm the relevant 

instruction. Any FX conversion charges (if 

applicable) are disclosed before execution. These 

are set out in full in Annex D (Fees & Pricing 

Schedule). 

Wir erheben für Retail-Handelsgeschäfte keine 

gesonderte Provision. Die von Ihnen einsehbaren 

Preise sind „All-in“-Preise und beinhalten unseren 

Spread. Etwaige Netzwerk- oder Blockchain-

Gebühren für Auszahlungen oder Übertragungen 

werden zum Selbstkostenpreis weitergegeben und 

Ihnen vor Bestätigung der maßgeblichen Weisung 

offengelegt. Etwaige FX-Konvertierungsgebühren 

(falls anwendbar) werden vor Ausführung 

offengelegt. Die vollständigen Angaben finden sich 

in Anhang D (Gebühren- & Preisverzeichnis). 

In addition to BitGo's all-in price, the Platform 

Operator through whose platform you access the 

Trading Services may charge you a separate 

additional fee for each Transaction ("Platform 

Zusätzlich zum All-in-Preis von BitGo kann der 

Plattformbetreiber, über dessen Plattform Sie auf 

die Handelsdienstleistungen zugreifen, je 

Transaktion eine zusätzliche, gesonderte Gebühr 
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Operator Fee"). Any Platform Operator Fee is 

charged by, and is the sole responsibility of, the 

Platform Operator and does not form part of BitGo's 

charges. 

von Ihnen erheben („Plattformbetreiber-Gebühr“). 

Eine etwaige Plattformbetreiber-Gebühr wird vom 

Plattformbetreiber erhoben, liegt in der alleinigen 

Verantwortung des Plattformbetreibers und ist nicht 

Bestandteil der Gebühren von BitGo. 

You should review the terms of your separate 

agreement with the Platform Operator to 

understand any Platform Operator Fee that may 

apply to your Transactions. 

Sie sollten die Bedingungen Ihres gesonderten 

Vertrags mit dem Plattformbetreiber prüfen, um 

etwaige für Ihre Transaktionen anfallende 

Plattformbetreiber-Gebühren nachzuvollziehen. 

14. Statements and Receipts 14. Auszüge und Belege 

BitGo will electronically provide you with 

confirmation of your trading activity by providing 

order confirmations, transaction receipts and 

confirmation of order cancellations ("Trading 

Activity Confirmations"). BitGo may also 

electronically provide you with periodic statements 

that contain information regarding your trading 

activity ("Statements"). All confirmations and 

statements are provided electronically on a durable 

medium (in-app download and/or email). 

BitGo wird Ihnen Ihre Handelstätigkeit elektronisch 

durch Auftragsbestätigungen, Transaktionsbelege 

und Bestätigungen von Auftragsstornierungen 

bestätigen („Handelsaktivitäts-Bestätigungen“). 

BitGo kann Ihnen außerdem elektronisch 

periodische Auszüge mit Informationen zu Ihrer 

Handelstätigkeit bereitstellen („Auszüge“). Alle 

Bestätigungen und Auszüge werden elektronisch 

auf einem dauerhaften Datenträger (In-App-

Download und/oder E-Mail) bereitgestellt. 

15. Erroneous Transactions or 

Unauthorized Access 

15. Fehlerhafte Transaktionen oder 

unbefugter Zugriff 

Errors may sometimes occur and such errors may 

impact the result of a given Transaction. BitGo 

reserves the right to reasonably determine whether 

an incorrect price results in an erroneous 

Transaction. Erroneous Transactions include but 

are not limited to  

(i) Transaction prices that are significantly different 

than prevailing market prices at the time of the 

Transaction; and  

(ii) Transaction prices resulting from executions 

where BitGo's bid was greater than its offer at the 

same Transaction Time. BitGo shall notify you 

within twenty-four (24) hours from the time of the 

corresponding Confirmation if an Erroneous 

Transaction is identified. BitGo, within its sole 

discretion, may reasonably declare the Transaction 

null and void or both Parties may agree to modify 

the Transaction. 

Es können gelegentlich Fehler auftreten, die das 

Ergebnis einer bestimmten Transaktion 

beeinflussen können. BitGo behält sich das Recht 

vor, nach billigem Ermessen zu bestimmen, ob ein 

unrichtiger Preis zu einer fehlerhaften Transaktion 

führt. Fehlerhafte Transaktionen umfassen unter 

anderem:  

(i) Transaktionspreise, die erheblich von den zum 

Transaktionszeitpunkt vorherrschenden 

Marktpreisen abweichen; und  

(ii) Transaktionspreise, die aus Ausführungen 

resultieren, bei denen das Geld-Angebot (Bid) von 

BitGo höher war als das Brief-Angebot (Offer) zum 

selben Transaktionszeitpunkt. 

BitGo wird Sie innerhalb von vierundzwanzig (24) 

Stunden ab dem Zeitpunkt der entsprechenden 

Bestätigung benachrichtigen, wenn eine fehlerhafte 

Transaktion festgestellt wird. BitGo kann nach 

billigem Ermessen die Transaktion für unwirksam 

erklären oder beide Parteien können sich auf eine 

Änderung der Transaktion einigen. 

If you have any questions, concerns, feedback or 

complaints, including regarding any error that you 

believe has been made in transaction processing, 

any Trading Activity Confirmations, your Statement, 

Bei Fragen, Anliegen, Rückmeldungen oder 

Beschwerden — auch bezüglich eines aus Ihrer 

Sicht in der Transaktionsverarbeitung 

aufgetretenen Fehlers — kontaktieren Sie uns 
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or other record of transaction activity that we 

provide, contact us immediately via email at 

bp.liquidity@bitgo.com. Should you identify an 

Erroneous Transaction, you must notify BitGo of 

such error within twenty-four (24) hours from the 

time of the corresponding Confirmation. We will 

promptly investigate and attempt to resolve your 

claim through our support team within thirty-five (35) 

calendar days unless we inform you otherwise. 

unverzüglich per E-Mail unter 

bp.liquidity@bitgo.com. Stellen Sie eine fehlerhafte 

Transaktion fest, müssen Sie BitGo darüber 

innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden ab dem 

Zeitpunkt der entsprechenden Bestätigung 

benachrichtigen. Wir werden den Anspruch 

unverzüglich prüfen und versuchen, ihn über unser 

Support-Team innerhalb von fünfunddreißig (35) 

Kalendertagen zu klären, sofern wir Ihnen nichts 

anderes mitteilen. 

Acting reasonably and in good faith, and subject to 

applicable law and any relevant market/exchange 

rules, BitGo may determine that a transaction is 

erroneous if it resulted from:  

(i) a clear and verifiable technical or systems failure;  

(ii) a manifest pricing or quantity error that is obvious 

and clearly outside the prevailing market range; or  

(iii) duplicate, "phantom" or mis-routed execution. 

BitGo kann nach Treu und Glauben sowie unter 

Berücksichtigung des billigen Ermessens und 

vorbehaltlich des geltenden Rechts sowie 

maßgeblicher Markt-/Börsenregeln bestimmen, 

dass eine Transaktion fehlerhaft ist, wenn sie 

zurückzuführen ist auf:  

(i) einen eindeutigen und überprüfbaren 

technischen Ausfall oder Systemausfall;  

(ii) einen offenkundigen Preis- oder Volumenfehler, 

der offensichtlich und klar außerhalb der 

vorherrschenden Marktspanne liegt; oder  

(iii) eine doppelte Ausführung, eine Phantom- oder 

Scheinausführung oder eine fehlgeleitete 

Ausführung. 

If BitGo reasonably determines that an Erroneous 

Transaction occurred, BitGo may  

(i) cancel the transaction and restore your account 

to the position it would have been in if the error had 

not occurred, or  

(ii) with your agreement, amend/re-book the 

transaction to the terms that should have applied. 

You may challenge our decision through our 

complaints process at complaints@bitgo.com. 

Stellt BitGo nach billigem Ermessen fest, dass eine 

fehlerhafte Transaktion vorliegt, kann BitGo  

(i) die Transaktion stornieren und Ihr Konto in den 

Stand zurückversetzen, in dem es sich befunden 

hätte, wenn der Fehler nicht aufgetreten wäre, oder  

(ii) mit Ihrer Zustimmung die Transaktion zu den 

Konditionen ändern oder neu buchen, die 

richtigerweise hätten gelten müssen. 

Sie können unsere Entscheidung über unser 

Beschwerdeverfahren unter complaints@bitgo.com 

anfechten. 

If you believe that there has been unauthorized 

access, please contact us immediately at 

support@bitgo.com. 

Sollten Sie unbefugten Zugriff vermuten, 

kontaktieren Sie uns bitte unverzüglich unter 

support@bitgo.com. 

Any complaints will be dealt with in accordance with 

our Customer Complaints Procedure which can 

found at  

https://www.bitgo.uk/customer-complaints-

procedure-bitgo-europe-gmbh/. 

Beschwerden werden gemäß unserem Kunden-

Beschwerdeverfahren bearbeitet, das unter 

https://www.bitgo.uk/customer-complaints-

procedure-bitgo-europe-gmbh/ abrufbar ist. 

16. Confidentiality; Information Handling 16. Vertraulichkeit; Umgang mit 

Informationen 

BitGo personnel may have access to, use and 

provide you and other counterparties with 

Mitarbeiter von BitGo können auf anonymisierter 

und aggregierter Basis Zugang zu Informationen 
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information on an anonymous and aggregated 

basis, including but not limited to, your orders (i.e., 

orders executed in full or part, cancelled, or 

expired), indications of interest, quotes, positions, 

trade and other data and analytics (collectively, 

“Anonymous and Aggregated Data”). This 

Anonymous and Aggregated Data may be used for 

market color reports, analytical tools, risk 

management strategies for market making and 

liquidity provision and other BitGo products and 

services. The nature of any Anonymous and 

Aggregated Data provided to you may differ from 

that provided to other counterparties in terms of 

quantity, scope, methodology or otherwise and may 

be changed from time to time without notice to you. 

BitGo maintains a “need to know” standard, which 

provides that access to your specific information is 

limited to those employees who have a “need to 

know” such information to perform their duties and 

to carry out the purpose for which the information is 

provided. 

erhalten, diese nutzen und Ihnen sowie anderen 

Gegenparteien bereitstellen, einschließlich, aber 

nicht beschränkt auf: Ihre Aufträge (d. h. ganz oder 

teilweise ausgeführte, stornierte oder verfallene 

Aufträge), Interessenbekundungen, Kursangebote 

(Quotes), Positionen, Handels- und sonstige Daten 

und Analysen (zusammen „Anonymisierte und 

aggregierte Daten“). 

Diese anonymisierten und aggregierten Daten 

können für Market-Color-Berichte, Analysetools, 

Risikomanagementstrategien für Market-Making 

und Liquiditätsversorgung sowie weitere Produkte 

und Dienstleistungen von BitGo genutzt werden. Art 

und Inhalt der Ihnen zur Verfügung gestellten 

anonymisierten und aggregierten Daten können 

sich nach Menge, Umfang, Methodik oder 

anderweitig von denen unterscheiden, die anderen 

Gegenparteien bereitgestellt werden, und können 

von Zeit zu Zeit ohne Mitteilung an Sie geändert 

werden. 

BitGo wendet einen „Need-to-know“-Maßstab an, 

der besagt, dass der Zugriff auf Ihre spezifischen 

Informationen auf diejenigen Mitarbeiter beschränkt 

ist, die diese Informationen zur Erfüllung ihrer 

Aufgaben und zur Erreichung des Zwecks, für den 

die Informationen bereitgestellt werden, kennen 

müssen. 

 

As used in this Agreement, “Confidential 

Information” means any non-public, confidential or 

proprietary information of a party (“Discloser”) 

including, without limitation information relating to 

Discloser’s business operations or business 

relationships, financial information, pricing 

information, business plans, customer lists, data, 

records, reports, trade secrets, software, formulas, 

inventions, techniques, and strategies. A party 

receiving Confidential Information of Discloser 

(“Recipient”) will not disclose it to any third party 

without the prior written consent of the Discloser, 

except as provided below or to such party’s officers, 

directors, agents, employees, consultants, 

contractors and professional advisors who need to 

know the Confidential Information and who are 

informed of, and who agree to be or are otherwise 

bound by obligations of confidentiality no less 

restrictive than, the obligations set forth herein. 

Recipient will protect such Confidential Information 

from unauthorized access, use and disclosure. 

Recipient shall not use Discloser’s Confidential 

Im Sinne dieses Vertrags bezeichnet „Vertrauliche 

Informationen“ alle nicht öffentlichen, vertraulichen 

oder eigentumsrechtlich geschützten Informationen 

einer Partei („offenlegende Partei“), einschließlich, 

aber nicht beschränkt auf Informationen zu den 

Geschäftsabläufen oder Geschäftsbeziehungen der 

offenlegenden Partei, Finanzinformationen, 

Preisinformationen, Geschäftspläne, Kundenlisten, 

Daten, Aufzeichnungen, Berichte, 

Geschäftsgeheimnisse, Software, Formeln, 

Erfindungen, Techniken und Strategien. 

Eine Vertrauliche Informationen der offenlegenden 

Partei empfangende Partei („empfangende Partei“) 

wird diese ohne vorherige schriftliche Zustimmung 

der offenlegenden Partei nicht an Dritte 

weitergeben, es sei denn, dies ist nachstehend 

vorgesehen oder erfolgt an Führungskräfte, 

Mitglieder der Geschäftsführung, Bevollmächtigte, 

Mitarbeiter, Berater, Auftragnehmer und 

professionelle Berater dieser Partei, die die 

Vertraulichen Informationen kennen müssen und 

die über die hierin festgelegten 
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Information for any purpose other than to perform 

its obligations or exercise its rights under this 

Agreement. The obligations herein shall not apply 

to any  

(i) information that is or becomes generally publicly 

available through no fault of the recipient,  

(ii) information that the recipient obtains from a third 

party (other than in connection with this Agreement) 

that, to recipient's best knowledge, is not bound by 

a confidentiality agreement prohibiting such 

disclosure;  

(iii) information that is independently developed or 

acquired by the recipient without the use of or 

reference to Confidential Information of Discloser. 

Vertraulichkeitspflichten informiert sind und sich 

verpflichten, an Vertraulichkeitspflichten gebunden 

zu sein, die nicht weniger restriktiv sind als die hierin 

festgelegten Verpflichtungen, oder anderweitig an 

solche gebunden sind. 

Die empfangende Partei wird diese Vertraulichen 

Informationen vor unbefugtem Zugriff, unbefugter 

Nutzung und Offenlegung schützen. Die 

empfangende Partei darf die Vertraulichen 

Informationen der offenlegenden Partei zu keinem 

anderen Zweck als zur Erfüllung ihrer 

Verpflichtungen oder zur Ausübung ihrer Rechte 

aus diesem Vertrag verwenden. 

Die hierin enthaltenen Verpflichtungen gelten nicht 

für:  

(i) Informationen, die ohne Verschulden der 

empfangenden Partei allgemein öffentlich 

zugänglich sind oder werden;  

(ii) Informationen, die die empfangende Partei von 

einem Dritten erhält (außer im Zusammenhang mit 

diesem Vertrag), der nach bestem Wissen der 

empfangenden Partei nicht an eine 

Vertraulichkeitsvereinbarung gebunden ist, die eine 

solche Offenlegung untersagt;  

(iii) Informationen, die von der empfangenden Partei 

unabhängig und ohne Verwendung von oder 

Bezugnahme auf Vertrauliche Informationen der 

offenlegenden Partei entwickelt oder erlangt wurden 

 

Notwithstanding the foregoing, Recipient may 

disclose Confidential Information of Discloser to the 

extent required under Applicable Law; provided, 

however, Recipient shall first notify Discloser (to the 

extent legally permissible) and shall afford Discloser 

a reasonable opportunity to seek a protective order 

or other confidential treatment. For the purposes of 

this Agreement, no affiliate of BitGo shall be 

considered a third party; provided that BitGo causes 

such entity to undertake the obligations in this 

Section 16. 

Ungeachtet des Vorstehenden kann die 

empfangende Partei Vertrauliche Informationen der 

offenlegenden Partei in dem Umfang offenlegen, 

wie dies nach geltendem Recht erforderlich ist; 

vorausgesetzt jedoch, die empfangende Partei 

benachrichtigt zuvor die offenlegende Partei (soweit 

rechtlich zulässig) und räumt dieser eine 

angemessene Gelegenheit ein, eine 

Schutzanordnung oder eine anderweitige 

vertrauliche Behandlung zu erwirken. Für die 

Zwecke dieses Vertrags gilt kein verbundenes 

Unternehmen von BitGo als Dritter; vorausgesetzt, 

BitGo stellt sicher, dass dieses Unternehmen die 

Verpflichtungen aus dieser Ziffer 16 übernimmt. 

“Confidential Information” includes all documents 

and other tangible objects containing or 

representing Confidential Information and all copies 

or extracts thereof or notes derived therefrom that 

are in the possession or control of Recipient and all 

of the foregoing shall be and remain the property of 

the Discloser. At Discloser’s request, Recipient shall 

„Vertrauliche Informationen“ umfassen alle 

Dokumente und anderen materiellen Gegenstände, 

die vertrauliche Informationen enthalten oder 

darstellen, sowie alle Kopien oder Auszüge davon 

oder daraus abgeleitete Notizen, die sich im Besitz 

oder unter der Kontrolle des Empfängers befinden, 

und all das Vorstehende ist und bleibt Eigentum der 
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return or destroy all Confidential Information; 

provided, however, Recipient may retain one copy 

of Confidential Information  

(i) if required by law or regulation, or  

(ii) pursuant to a bona fide and consistently applied 

document retention policy; provided, further, that in 

either case, any Confidential Information so 

retained shall remain subject to the confidentiality 

obligations of this Agreement. 

offenlegenden Partei. Auf Verlangen der 

offenlegenden Partei hat der Empfänger alle 

vertraulichen Informationen zurückzugeben oder zu 

vernichten; vorausgesetzt jedoch, dass der 

Empfänger eine Kopie der vertraulichen 

Informationen einbehalten darf,  

(i) wenn dies durch Gesetze oder Vorschriften 

erforderlich ist, oder  

(ii) gemäß einer in gutem Glauben und konsequent 

angewandten Richtlinie zur 

Dokumentenaufbewahrung; ferner vorausgesetzt, 

dass in jedem Fall alle so einbehaltenen 

vertraulichen Informationen weiterhin den 

Vertraulichkeitspflichten dieser Vereinbarung 

unterliegen 

We may use order and trading data in anonymised 

and aggregated form for analytics, risk 

management and market colour. We do not sell 

personal data. Access to your identifiable 

information is on a strict need-to-know basis.  

Wir können Auftrags- und Handelsdaten in 

anonymisierter und aggregierter Form für Analysen, 

Risikomanagement und Market Color verwenden. 

Wir verkaufen keine personenbezogenen Daten. 

Der Zugriff auf Ihre identifizierbaren Informationen 

erfolgt strikt nach dem Need-to-know-Prinzip. 

17. Prohibited Uses 17. Verbotene Nutzungen 

Your access to the Trading Services and any 

transactions you make are subject to this 

Agreement BitGo ’s policies disclosed to you, each 

as amended from time to time. We reserve the right 

to monitor, review, retain and/or disclose any 

information as necessary to satisfy any applicable 

law, regulation, sanctions program, legal process or 

governmental request. You may not use your 

access to engage in any of the activities set out in 

https://www.bitgo.com/bitgo-prohibited-uses-and-

businesses-terms/, whether in respect of use of 

your Custodial Account or use of Trading Services, 

as well as the following: 

Ihr Zugriff auf die Handelsdienstleistungen und alle 

von Ihnen durchgeführten Transaktionen 

unterliegen diesem Vertrag und den Ihnen jeweils 

offengelegten Richtlinien von BitGo, jeweils in der 

jeweils geltenden Fassung. Wir behalten uns das 

Recht vor, Informationen zu überwachen, zu prüfen, 

aufzubewahren und/oder offenzulegen, soweit dies 

zur Einhaltung geltender Gesetze, Vorschriften, 

Sanktionsprogramme, Rechtsverfahren oder 

behördlicher Anfragen erforderlich ist. Sie dürfen 

Ihren Zugang nicht für eine der unter 

https://www.bitgo.com/bitgo-prohibited-uses-and-

businesses-terms/ aufgeführten Tätigkeiten nutzen, 

weder im Hinblick auf die Nutzung Ihres 

Verwahrkontos noch der Handelsdienstleistungen, 

sowie für die folgenden: 

No Spoofing: Any Order that is not intended to be 

completed or is otherwise intended to abuse, 

manipulate, mislead or defraud other market 

participants, to delay or disrupt the Trading 

Services, or to disrupt the orderly conduct of trading 

or the fair execution of transactions in the Digital 

Asset market. 

Kein Spoofing: Jeder Auftrag, der nicht zur 

Ausführung bestimmt ist oder anderweitig dem 

Missbrauch, der Manipulation, Irreführung oder dem 

Betrug anderer Marktteilnehmer, der Verzögerung 

oder Störung der Handelsdienstleistungen oder der 

Beeinträchtigung des ordnungsgemäßen 

Handelsablaufs bzw. der fairen Ausführung von 

Transaktionen am Markt für Digitale 

Vermögenswerte dient. 
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18. Digital Asset Software Protocols 18. Software-Protokolle Digitaler 

Vermögenswerte 

You agree and acknowledge that BitGo does not 

own or control the underlying software protocols 

that govern operation of the Digital Assets that are 

supported by the Trading Services. These software 

protocols are open source, meaning that anyone 

can use, copy, modify, and distribute them. You 

agree and acknowledge that  

(i) BitGo is not responsible for operation of the 

underlying software protocols that govern the 

operation of the Digital Assets and  

(ii) BitGo is not responsible for and cannot 

guarantee the ongoing functionality, security, or 

availability of the Digital Assets or the Digital Asset 

marketplace or Trading Venues. You further agree 

and acknowledge that the underlying software 

protocols governing the Digital Assets may be 

subject to sudden changes in operating rules due to 

the actions of third parties ("Forks"), and that Forks 

may have a material effect on the value, function, 

character or name of the Digital Assets, or available 

for purchase or sale using the Trading Services. In 

the event of a Fork, BitGo shall have the right  to 

temporarily suspend the Trading Services, and may 

determine it will not support any particular Fork in 

the underlying software protocols. BitGo will notify 

you of any modifications to its Trading Services in 

connection with a Fork by posting via the platform 

operated by the Platform Operator or emailing you. 

BitGo is not responsible for, and you agree we are 

not liable for, any lost profits, trading losses or any 

other losses or damages that result from a change 

in the underlying software protocols of the Digital 

Assets or BitGo’s determination to support or not 

support any modified software protocol. If we 

permanently cease support for a Digital Asset, we 

will give you reasonable prior notice and a 

reasonable period to withdraw without charge 

(network fees excluded). 

 

 

Sie stimmen zu und nehmen zur Kenntnis, dass 

BitGo die zugrundeliegenden Software-Protokolle, 

die den Betrieb der von den 

Handelsdienstleistungen unterstützten Digitalen 

Vermögenswerte regeln, weder besitzt noch 

kontrolliert. Diese Software-Protokolle sind Open 

Source. Sie stimmen zu und nehmen zur Kenntnis, 

dass  

(i) BitGo nicht für den Betrieb der 

zugrundeliegenden Software-Protokolle 

verantwortlich ist und  

(ii) BitGo nicht für die laufende Funktionsfähigkeit, 

Sicherheit oder Verfügbarkeit der Digitalen 

Vermögenswerte, des Marktes für Digitale 

Vermögenswerte oder der Handelsplätze 

verantwortlich ist und diese auch nicht garantieren 

kann. Sie stimmen ferner zu und nehmen zur 

Kenntnis, dass die zugrundeliegenden Software-

Protokolle, die die Digitalen Vermögenswerte 

regeln, aufgrund von Handlungen Dritter plötzlichen 

Änderungen der Betriebsregeln unterliegen können 

(„Forks“) und dass Forks erhebliche Auswirkungen 

auf den Wert, die Funktion, den Charakter oder den 

Namen der Digitalen Vermögenswerte haben 

können. Im Falle eines Forks ist BitGo berechtigt, 

die Handelsdienstleistungen vorübergehend 

auszusetzen, und kann entscheiden, einen 

bestimmten Fork nicht zu unterstützen. BitGo wird 

Sie über etwaige Änderungen über die Plattform 

oder per E-Mail informieren. BitGo ist nicht 

verantwortlich für, und Sie stimmen zu, dass wir 

nicht haften für, entgangene Gewinne, 

Handelsverluste oder sonstige Verluste oder 

Schäden, die aus einer Änderung der 

zugrundeliegenden Software-Protokolle oder der 

Entscheidung von BitGo, ein geändertes Software-

Protokoll zu unterstützen oder nicht zu unterstützen, 

resultieren. Stellen wir die Unterstützung eines 

Digitalen Vermögenswerts dauerhaft ein, werden 

wir Sie mit angemessenem Vorlauf informieren und 

Ihnen eine angemessene Frist zum gebührenfreien 

Abzug (Netzwerkgebühren ausgenommen) 

einräumen. 

19. Provision of Market Data 19. Bereitstellung von Marktdaten 

We may convey to you by electronic, or other 

means the last sale transaction data, bid and asked 

quotations, or other information relating to Digital 

Wir können Ihnen elektronisch oder auf andere 

Weise Daten zu den jüngsten Transaktionen, Geld- 

und Briefkurse oder andere Informationen in Bezug 
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Assets and the Digital Assets markets (collectively 

referred to in this section as "market data"). We 

provide market data only for your internal use; you 

may not directly or indirectly copy, reproduce, sell, 

lease, market, retransmit, communicate, distribute 

or otherwise make available any portion, derivation 

or revision of market data in any medium, print or 

electronic, in any manner unless you have entered 

into a written agreement with the appropriate market 

data provider or have the express written consent of 

BitGo. 

auf Digitale Vermögenswerte und die Märkte für 

Digitale Vermögenswerte übermitteln (in diesem 

Abschnitt zusammen „Marktdaten“).Wir stellen 

Marktdaten nur zu Ihrem internen Gebrauch bereit; 

Sie dürfen Teile, Ableitungen oder Überarbeitungen 

von Marktdaten in irgendeinem Medium (gedruckt 

oder elektronisch) auf irgendeine Weise weder 

direkt noch indirekt kopieren, reproduzieren, 

verkaufen, verpachten, vermarkten, weiterleiten, 

übermitteln, verteilen oder anderweitig verfügbar 

machen, es sei denn, Sie haben eine schriftliche 

Vereinbarung mit dem entsprechenden 

Marktdatenanbieter geschlossen oder verfügen 

über die ausdrückliche schriftliche Zustimmung von 

BitGo. 

 

However, the accuracy, completeness, timeliness, 

suitability for use, or correct sequencing of the 

market data is not guaranteed either by us or by the 

third-party market data providers and may include 

inaccurate, erroneous, incomplete or out-of-date 

information. In an effort to continue to provide you 

with complete and accurate information, information 

may be changed or updated from time to time 

without notice. Accordingly, you should verify all 

information before relying on it, and all decisions 

based on information that you obtain from or 

through us are your sole responsibility and we shall 

have no liability for such decisions. Furthermore, 

neither we nor the third-party market data providers 

will be liable for interruptions in the availability of 

market data or your access to market data. 

Die Richtigkeit, Vollständigkeit, Aktualität, Eignung 

oder die zutreffende Reihenfolge der Marktdaten 

wird weder von uns noch von externen Marktdaten-

Anbietern garantiert und kann ungenaue, 

fehlerhafte, unvollständige oder veraltete 

Informationen enthalten. In dem Bestreben, Ihnen 

weiterhin vollständige und genaue Informationen 

bereitzustellen, können Informationen von Zeit zu 

Zeit ohne Vorankündigung geändert oder 

aktualisiert werden. Dementsprechend sollten Sie 

alle Informationen verifizieren, bevor Sie sich auf 

diese verlassen; alle Entscheidungen, die auf 

Informationen basieren, die Sie von oder durch uns 

erhalten, liegen in Ihrer alleinigen Verantwortung, 

und wir übernehmen keine Haftung für solche 

Entscheidungen. Darüber hinaus haften weder wir 

noch die externen Marktdaten-Anbieter für 

Unterbrechungen der Verfügbarkeit von Marktdaten 

oder Ihres Zugriffs auf Marktdaten.  

There is no warranty of any kind, express or implied, 

regarding the market data, including any warranty 

of accuracy, completeness or timeliness. We are 

not responsible for, and you agree not to hold us 

liable for, lost profits, trading losses, or any other 

damages resulting from market data or your use 

thereof. In any case, our liability arising from any 

legal claim (whether in contract, tort, or otherwise) 

relating to the market data will not exceed the 

amount you have paid for use of the Trading 

Services. You agree that we may correct any 

execution reported to you that was based on 

inaccurate market data provided to us by a Digital 

Asset trading vendor, market center, or other 

providers. 

Es wird keinerlei ausdrückliche oder 

stillschweigende Gewährleistung in Bezug auf die 

Marktdaten übernommen, einschließlich einer 

Gewährleistung für deren Richtigkeit, 

Vollständigkeit oder Aktualität. 

Unbeschadet der Ziffer 21 (Haftung) sind wir nicht 

verantwortlich für entgangene Gewinne, 

Handelsverluste oder sonstige Schäden, die aus 

den Marktdaten oder Ihrer Nutzung derselben 

resultieren, und Sie stellen uns von einer 

entsprechenden Haftung frei. In jedem Fall ist 

unsere Haftung aus einem Rechtsanspruch (sei es 

aus Vertrag, unerlaubter Handlung oder 

anderweitig) im Zusammenhang mit den 

Marktdaten, vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 
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 21 (Haftung), auf den Betrag begrenzt, den Sie für 

die Nutzung der Handelsdienstleistungen gezahlt 

haben. 

Sie stimmen zu, dass wir eine Ihnen gemeldete 

Ausführung korrigieren dürfen, die auf unrichtigen 

Marktdaten beruhte, die uns von einem 

Datenanbieter für den Handel mit Digitalen 

Vermögenswerten, einem Handelsplatz oder 

anderen Anbietern bereitgestellt wurden. 

20. Service Standard, Availability 20. Leistungsmaßstab, Verfügbarkeit 

WE WILL PROVIDE THE TRADING SERVICES 

WITH REASONABLE CARE AND SKILL. WHILE 

WE AIM FOR HIGH AVAILABILITY, WE DO NOT 

GUARANTEE THAT THE TRADING SYSTEM 

WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE 

AT ALL TIMES. WE WILL ACT REASONABLY TO 

REMEDY FAULTS AND TO KEEP YOU 

INFORMED OF INCIDENTS THAT MATERIALLY 

AFFECT THE SERVICE. NOTHING IN THIS 

AGREEMENT EXCLUDES OR LIMITS LIABILITY 

WHERE SUCH EXCLUSION OR LIMITATION IS 

NOT PERMITTED BY LAW. LIABILITY IS 

GOVERNED BY CLAUSE 21. 

WIR WERDEN DIE 

HANDELSDIENSTLEISTUNGEN MIT 

ANGEMESSENER SORGFALT UND 

SACHKENNTNIS ERBRINGEN. WÄHREND WIR 

EINE HOHE VERFÜGBARKEIT ANSTREBEN, 

GARANTIEREN WIR NICHT, DASS DAS 

HANDELSSYSTEM JEDERZEIT 

UNTERBRECHUNGS- ODER FEHLERFREI IST. 

WIR WERDEN IN ANGEMESSENER WEISE 

TÄTIG WERDEN, UM STÖRUNGEN ZU 

BEHEBEN UND SIE ÜBER VORFÄLLE ZU 

INFORMIEREN, DIE DEN DIENST WESENTLICH 

BEEINTRÄCHTIGEN. NICHTS IN DIESEM 

VERTRAG SCHLIESST ODER BESCHRÄNKT 

EINE HAFTUNG AUS, SOWEIT EIN SOLCHER 

AUSSCHLUSS ODER EINE SOLCHE 

BESCHRÄNKUNG GESETZLICH UNZULÄSSIG 

IST. DIE HAFTUNG RICHTET SICH NACH ZIFFER 

21.  

21. Liability 21. Haftung 

BITGO SHALL BE LIABLE WITHOUT LIMITATION 

FOR DAMAGES CAUSED BY INTENT AND 

GROSS NEGLIGENCE. BITGO SHALL ALSO BE 

LIABLE WITHOUT LIMITATION FOR NEGLIGENT 

OR INTENTIONAL INJURY TO LIFE, BODY OR 

HEALTH. FOR DAMAGES CAUSED BY A SIMPLE 

NEGLIGENT BREACH OF ESSENTIAL 

CONTRACTUAL OBLIGATIONS 

(KARDINALPFLICHTEN / CARDINAL DUTIES), 

BITGO'S LIABILITY IS LIMITED TO THE TYPICAL 

AND FORESEEABLE DAMAGE. ESSENTIAL 

OBLIGATIONS ARE OBLIGATIONS WHOSE 

FULFILMENT IS ESSENTIAL FOR THE PROPER 

EXECUTION OF THE CONTRACT AND ON 

WHOSE COMPLIANCE YOU MAY REGULARLY 

RELY. OTHERWISE, BITGO IS NOT LIABLE FOR 

SIMPLE NEGLIGENCE. THE FOREGOING 

LIMITATIONS OF LIABILITY SHALL ALSO APPLY 

BITGO HAFTET UNBESCHRÄNKT FÜR 

SCHÄDEN AUS VORSATZ UND GROBER 

FAHRLÄSSIGKEIT. BITGO HAFTET EBENFALLS 

UNBESCHRÄNKT FÜR FAHRLÄSSIGE ODER 

VORSÄTZLICHE VERLETZUNGEN DES LEBENS, 

DES KÖRPERS ODER DER GESUNDHEIT. FÜR 

SCHÄDEN AUS DER EINFACH FAHRLÄSSIGEN 

VERLETZUNG WESENTLICHER 

VERTRAGSPFLICHTEN (KARDINALPFLICHTEN) 

IST DIE HAFTUNG VON BITGO AUF DEN 

TYPISCHEN UND VORHERSEHBAREN 

SCHADEN BEGRENZT. WESENTLICHE 

PFLICHTEN SIND SOLCHE, DEREN 

ERFÜLLUNG DIE ORDNUNGSGEMÄSSE 

VERTRAGSDURCHFÜHRUNG ERST 

ERMÖGLICHT UND AUF DEREN EINHALTUNG 

SIE REGELMÄSSIG VERTRAUEN DÜRFEN. IM 

ÜBRIGEN HAFTET BITGO NICHT FÜR 
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TO BITGO'S LEGAL REPRESENTATIVES AND 

VICARIOUS AGENTS. MANDATORY 

STATUTORY LIABILITY (E.G., UNDER THE 

GERMAN PRODUCT LIABILITY ACT 

(PRODUKTHAFTUNGSGESETZ)), LIABILITY 

FOR FRAUDULENT CONCEALMENT OF 

DEFECTS AND GUARANTEES (IF ANY) 

REMAINS UNAFFECTED. 

EINFACHE FAHRLÄSSIGKEIT. DIE 

VORSTEHENDEN 

HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN GELTEN AUCH 

FÜR DIE GESETZLICHEN VERTRETER UND 

ERFÜLLUNGSGEHILFEN VON BITGO. 

ZWINGENDE GESETZLICHE HAFTUNG (Z. B. 

NACH DEM DEUTSCHEN 

PRODUKTHAFTUNGSGESETZ), DIE HAFTUNG 

FÜR ARGLISTIG VERSCHWIEGENE MÄNGEL 

UND ETWAIGE GARANTIEN BLEIBEN 

UNBERÜHRT. 

22. Indemnification 22. Freistellung 

You will indemnify us for third-party claims and 

losses to the extent caused by your wilful 

misconduct, fraud, or unlawful use of the Trading 

Services. This does not apply where we are 

responsible. We will mitigate losses and consult 

with you before settling any claim. No indemnity is 

sought for our own negligence or regulatory 

obligations. 

Sie werden uns von Ansprüchen Dritter und 

Verlusten in dem Umfang freistellen, in dem diese 

durch Ihren Vorsatz, Ihren Betrug oder Ihre 

rechtswidrige Nutzung der Handelsdienstleistungen 

verursacht wurden. Dies gilt nicht, soweit wir 

verantwortlich sind. Wir werden Schäden mindern 

und uns vor Vergleichsabschluss mit Ihnen 

abstimmen. Eine Freistellung wegen eigener 

Fahrlässigkeit oder aufsichtsrechtlicher Pflichten 

wird nicht verlangt. 

23. Taxes 23. Steuern 

It is your sole responsibility to determine whether, 

and to what extent, any taxes apply to any 

transactions you conduct through the Trading 

Services, and to withhold, collect, report and remit 

the correct amounts of taxes to the appropriate tax 

authorities. We do not provide tax advice. You 

should seek independent advice. 

Es liegt in Ihrer alleinigen Verantwortung, 

festzustellen, ob und in welchem Umfang Steuern 

auf Ihre über die Handelsdienstleistungen 

abgewickelten Transaktionen anfallen, und die 

richtigen Beträge an die zuständigen 

Steuerbehörden einzubehalten, einzuziehen, zu 

melden und abzuführen. Wir erbringen keine 

Steuerberatung. Bitte holen Sie unabhängigen Rat 

ein. 

24. Termination 24. Beendigung 

This Agreement is for an indefinite term. You may 

terminate at any time with immediate effect by 

notice to us. We may terminate with three months' 

notice. If our cooperation with the Platform Operator 

ends, we may terminate this Agreement with 

reasonable prior notice; in all cases you can 

withdraw your Digital Assets without charge 

(network fees excluded) within a reasonable period. 

Termination for good cause by either party remains 

unaffected. Terms intended to survive termination 

(e.g., fees accrued, liability, data protection, 

complaints, indemnification, dispute resolution) 

shall survive. 

Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit 

geschlossen. Sie können jederzeit mit sofortiger 

Wirkung durch Mitteilung an uns kündigen. Wir 

können mit einer Frist von drei Monaten kündigen. 

Endet unsere Zusammenarbeit mit dem 

Plattformbetreiber, können wir diesen Vertrag mit 

angemessener Vorabmitteilung kündigen; in allen 

Fällen können Sie Ihre Digitalen Vermögenswerte 

innerhalb einer angemessenen Frist gebührenfrei 

abziehen (Netzwerkgebühren ausgenommen). Das 

Recht zur Kündigung aus wichtigem Grund durch 

jede Partei bleibt unberührt. Bestimmungen, die 

ihrer Natur nach über die Beendigung hinaus 

fortgelten (z. B. entstandene Gebühren, Haftung, 
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Datenschutz, Beschwerden, Freistellung, 

Streitbeilegung), bleiben bestehen. 

The right to terminate this Agreement without notice 

for good cause remains unaffected. 

Das Recht zur außerordentlichen Kündigung dieses 

Vertrags aus wichtigem Grund bleibt unberührt. 

25. Construction 25. Auslegung 

As used in this Agreement, the words "including", 

"includes" and their other derivations are non-

exclusive and are in each case deemed to be 

followed by the words "without limitation." 

Im Sinne dieses Vertrags sind die Worte 

„einschließlich“, „umfasst“ und ihre Ableitungen 

nicht abschließend und gelten in jedem Fall als 

gefolgt von den Worten „ohne Beschränkung“. 

26. Governing Law and Exclusive 

Jurisdiction 

26. Anwendbares Recht und 

ausschließlicher Gerichtsstand 

This Agreement and all matters arising in 

connection with the Agreement and the Trading 

Services will be governed by and construed in 

accordance with the laws of Germany. 

Dieser Vertrag und alle im Zusammenhang mit dem 

Vertrag und den Handelsdienstleistungen 

entstehenden Angelegenheiten unterliegen dem 

Recht der Bundesrepublik Deutschland und sind 

danach auszulegen. 

For consumers habitually resident in the EU/EEA, 

mandatory consumer protection provisions of their 

domicile remain unaffected. You may bring 

proceedings in the courts of your domicile or 

Frankfurt am Main, Germany. We may bring 

proceedings against you only in the courts of your 

domicile, unless you are not a consumer or 

applicable law permits otherwise. 

Für Verbraucher mit gewöhnlichem Aufenthalt in der 

EU/im EWR bleiben die zwingenden 

Verbraucherschutzvorschriften ihres Wohnsitzes 

unberührt. Sie können Klagen vor den Gerichten 

Ihres Wohnsitzes oder in Frankfurt am Main, 

Deutschland, erheben. Wir können Klagen gegen 

Sie nur vor den Gerichten Ihres Wohnsitzes 

erheben, es sei denn, Sie sind kein Verbraucher 

oder das geltende Recht erlaubt etwas anderes. 

27. Entire Agreement 27. Gesamtvereinbarung 

This Agreement and terms contained on the Trading 

Activity Confirmations, and any other statements 

and confirmations sent to you by or on behalf of 

BitGo, together with BitGo’s Terms & Conditions 

(the “Terms”) and Privacy Notice (as such is posted 

on the BitGo website located at 

https://www.bitgo.eu-en/legal/bitgo-privacy/ and as 

such may change from time to time), comprise the 

entire understanding between you and BitGo and 

supersedes all prior discussions, agreements and 

understandings, including any previous version of 

this Agreement, with respect to the subject matter 

hereto. Section headings in the Agreement are for 

convenience only and shall not govern the meaning 

or interpretation of any provision of the Agreement. 

In the event of any conflict or inconsistency between 

the Terms and the terms of this Agreement, the 

terms of this Agreement will control. All incorporated 

policies and notices are provided to you on a 

durable medium (in-app downloadable PDF and/or 

Dieser Vertrag und die in den Handelsaktivitäts-

Bestätigungen sowie in anderen Auszügen und 

Bestätigungen enthaltenen Bedingungen, die Ihnen 

von oder im Namen von BitGo zugesandt werden, 

bilden zusammen mit den AGB von BitGo (die 

„AGB“) und der Datenschutzerklärung 

(veröffentlicht auf der BitGo-Website unter  

(https://www.bitgo.eu-en/legal/bitgo-privacy/)  

die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und 

BitGo und ersetzen alle vorherigen Erörterungen, 

Vereinbarungen und Verständigungen, 

einschließlich aller früheren Versionen dieses 

Vertrags, in Bezug auf den Vertragsgegenstand. 

Abschnittsüberschriften dienen lediglich der 

Übersichtlichkeit und haben keine Bedeutung für die 

Auslegung. Im Falle eines Widerspruchs zwischen 

den AGB und diesem Vertrag geht dieser Vertrag 

vor. Alle einbezogenen Richtlinien und Hinweise 

werden auf einem dauerhaften Datenträger 

bereitgestellt. Im Falle eines Widerspruchs hat 

https://www.bitgo.eu-en/legal/bitgo-privacy/
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email). In case of inconsistency, this Agreement 

prevails over general website terms. 

dieser Vertrag Vorrang vor den allgemeinen 

Webseiten-AGB. 

28. Amendments 28. Änderungen 

We may propose changes to this Agreement by 

notifying you on a durable medium at least two (2) 

months before the proposed date of entry into force. 

The notice will clearly identify the clauses to be 

amended, set out the existing and proposed 

wording side by side, and explain the reasons for 

the proposed changes.  

Wir können Änderungen dieses Vertrags 

vorschlagen, indem wir Sie auf einem dauerhaften 

Datenträger mindestens zwei (2) Monate vor dem 

vorgeschlagenen Wirksamkeitsdatum informieren. 

Die Mitteilung benennt die zu ändernden Klauseln 

eindeutig, stellt den bestehenden und 

vorgeschlagenen Wortlaut nebeneinander und 

erläutert die Gründe für die vorgeschlagenen 

Änderungen. 

If you do not accept the proposed changes, you may 

terminate this Agreement free of charge with effect 

from any date up to and including the proposed 

effective date of the changes. We will draw your 

attention to this right of termination prominently in 

the change notice.  

Akzeptieren Sie die vorgeschlagenen Änderungen 

nicht, können Sie diesen Vertrag mit Wirkung zu 

einem beliebigen Datum bis einschließlich des 

vorgeschlagenen Wirksamkeitsdatums der 

Änderungen kostenfrei kündigen. Wir werden Sie 

auf dieses Kündigungsrecht in der 

Änderungsmitteilung deutlich hinweisen. 

If you do not terminate this Agreement before the 

proposed effective date, the proposed changes will 

take effect on that date. Continued use of the 

Trading Services after the effective date does not 

on its own constitute acceptance; acceptance 

requires that you have not exercised your 

termination right before that date.  

Kündigen Sie diesen Vertrag nicht vor dem 

vorgeschlagenen Wirksamkeitsdatum, werden die 

vorgeschlagenen Änderungen zu diesem Datum 

wirksam. Die fortgesetzte Nutzung der 

Handelsdienstleistungen nach dem 

Wirksamkeitsdatum stellt für sich genommen keine 

Annahme dar; die Annahme setzt voraus, dass Sie 

Ihr Kündigungsrecht vor diesem Datum nicht 

ausgeübt haben. 

We may implement changes required by law or by 

a binding order or decision of a competent authority 

with a notice period shorter than two months where 

strictly necessary. Notwithstanding the above, we 

can make changes to this Agreement immediately 

and without giving you prior notice if the change is 

to correct an obvious mistake or typographical error, 

provided it does not change how the Trading 

Services work or negatively impact your rights. 

Wir können gesetzlich erforderliche Änderungen 

oder solche aufgrund einer verbindlichen 

Anordnung oder Entscheidung einer zuständigen 

Behörde mit einer Frist von weniger als zwei 

Monaten umsetzen, soweit dies zwingend 

erforderlich ist. Ungeachtet des Vorstehenden 

können wir Änderungen dieses Vertrags 

unverzüglich und ohne vorherige Mitteilung an Sie 

vornehmen, sofern die Änderung der Korrektur 

eines offensichtlichen Fehlers oder eines 

Schreibfehlers dient, vorausgesetzt, sie ändert nicht 

die Funktionsweise der Handelsdienstleistungen 

und beeinträchtigt Ihre Rechte nicht nachteilig. 

29. Severability 29. Salvatorische Klausel 

If any provision or condition of this Agreement shall 

be held invalid or unenforceable by any court or 

regulatory or self-regulatory agency or body, such 

invalidity or unenforceability shall attach only to 

Sollte eine Bestimmung oder Bedingung dieses 

Vertrags von einem Gericht oder einer 

aufsichtsrechtlichen oder selbstregulierenden Stelle 

für unwirksam oder undurchsetzbar erklärt werden, 
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such provision or condition. The validity of the 

remaining provisions and conditions shall not be 

affected thereby, and this Agreement shall be valid 

and enforceable as if any such invalid or 

unenforceable provision or condition were not 

contained herein. 

beschränkt sich die Unwirksamkeit oder 

Undurchsetzbarkeit ausschließlich auf diese 

Bestimmung oder Bedingung. Die Wirksamkeit der 

übrigen Bestimmungen und Bedingungen bleibt 

unberührt, und dieser Vertrag bleibt wirksam und 

durchsetzbar, als ob eine solche unwirksame oder 

undurchsetzbare Bestimmung oder Bedingung 

nicht enthalten gewesen wäre. 

Annex — Disclosures Anhang — Hinweise 

Please note the following disclosures associated 

with Digital Assets: 

Bitte beachten Sie die folgenden mit Digitalen 

Vermögenswerten verbundenen Hinweise: 

Digital Assets, especially virtual currencies like 

Bitcoin is not legal tender, is not backed by the 

government, and accounts and value balances are 

not subject to Investor Compensation Schemes.  

Digitale Vermögenswerte, insbesondere virtuelle 

Währungen wie Bitcoin, sind keine gesetzlichen 

Zahlungsmittel, werden nicht vom Staat besichert, 

und Konten und Guthaben unterliegen keinen 

Anlegerentschädigungssystemen. 

Legislative and regulatory changes or actions in 

Germany or international level may adversely affect 

the use, transfer, exchange, and value of Digital 

Assets.  

Gesetzliche oder regulatorische Änderungen oder 

Maßnahmen in Deutschland oder auf internationaler 

Ebene können die Nutzung, die Übertragung, den 

Tausch und den Wert Digitaler Vermögenswerte 

nachteilig beeinflussen. 

Transactions in Digital Assets may be irreversible, 

and, accordingly, losses due to fraudulent or 

accidental transactions may not be recoverable.  

Transaktionen in Digitalen Vermögenswerten 

können unumkehrbar sein, und Verluste aus 

betrügerischen oder versehentlichen Transaktionen 

können möglicherweise nicht zurückerlangt werden. 

Some Digital Assets transactions shall be deemed 

to be made when recorded on a public ledger, which 

is not necessarily the date or time that the customer 

initiates the transaction.  

Einige Transaktionen in Digitalen 

Vermögenswerten gelten als bewirkt, sobald sie in 

einem öffentlichen Hauptbuch erfasst werden, das 

nicht zwangsläufig dem Datum oder Zeitpunkt 

entspricht, an dem der Kunde die Transaktion 

initiiert hat. 

The value of Digital Assets may be derived from the 

continued willingness of market participants to 

exchange fiat currency for Digital Assets, which may 

result in the potential for permanent and total loss of 

value of a particular Digital Assets should the 

market for that Digital Assets disappear. In addition, 

certain virtual currencies which are not compliant 

with Regulation (EU) 2023/1114 on markets in 

crypto-assets ("MiCA"), may be custodied but BitGo 

and other crypto-asset service provides are subject 

to regulatory restrictions imposed on services that 

amount to offering to the public or seeking 

admission to trading in the EU in relation to such 

non-MiCA compliant virtual currencies. This can 

lead to worse execution conditions for investors 

Der Wert Digitaler Vermögenswerte kann sich aus 

der fortbestehenden Bereitschaft der 

Marktteilnehmer ergeben, Fiat-Währung gegen 

Digitale Vermögenswerte zu tauschen, was zu 

einem potenziell dauerhaften und vollständigen 

Wertverlust eines bestimmten Digitalen 

Vermögenswerts führen kann, sollte der Markt für 

diesen Digitalen Vermögenswert wegfallen. 

Darüber hinaus können bestimmte virtuelle 

Währungen, die nicht MiCAR-konform sind, 

verwahrt werden; jedoch unterliegen BitGo und 

andere Kryptowerte-Dienstleister 

aufsichtsrechtlichen Beschränkungen für 

Dienstleistungen, die einem öffentlichen Angebot 

oder dem Antrag auf Zulassung zum Handel in der 
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maintaining holdings in such virtual assets 

compared to virtual assets that are MiCA compliant.  

EU in Bezug auf solche nicht MiCAR-konformen 

virtuellen Währungen gleichkommen. Dies kann für 

Anleger, die Bestände in solchen virtuellen 

Vermögenswerten halten, zu ungünstigeren 

Ausführungsbedingungen führen als bei virtuellen 

Vermögenswerten, die MiCAR-konform sind 

There is no assurance that a person who accepts a 

Digital Asset as payment today will continue to do 

so in the future. 

Es besteht keine Gewähr, dass eine Person, die 

heute einen Digitalen Vermögenswert als 

Zahlungsmittel akzeptiert, dies auch künftig tun 

wird. 

The volatility and unpredictability of the price of 

Digital Assets relative to fiat currency may result in 

significant loss over a short period of time. 

Die Volatilität und Unvorhersehbarkeit des Preises 

Digitaler Vermögenswerte gegenüber Fiat-

Währungen kann innerhalb kurzer Zeit zu 

erheblichen Verlusten führen. 

The nature of Digital Assets may lead to an 

increased risk of fraud or cyber-attack. 

Die Natur Digitaler Vermögenswerte kann zu einem 

erhöhten Risiko von Betrug oder Cyberangriffen 

führen. 

The nature of Digital Assets means that any 

technological difficulties experienced by BitGo may 

prevent the access or use of a customer's Digital 

Assets. 

Die Natur Digitaler Vermögenswerte führt dazu, 

dass technische Schwierigkeiten von BitGo den 

Zugriff auf oder die Nutzung der Digitalen 

Vermögenswerte eines Kunden verhindern können. 

Any bond or trust account maintained by BitGo for 

the benefit of its customers may not be sufficient to 

cover all losses incurred by customers. 

Eine etwaige von BitGo zugunsten seiner Kunden 

geführte Bürgschaft oder Treuhandkonto kann 

möglicherweise nicht alle den Kunden 

entstehenden Verluste decken. 

Principal Trading Disclosure Prinzipalhandel-Offenlegung 

BitGo transacts and makes markets in Digital 

Assets and other instruments (together, 

“Products”). The Firm conducts these activities 

strictly as principal. The Firm conducts its principal 

transactions with you as an arm’s length 

counterparty and does not act as an agent, fiduciary 

or financial advisor or in any similar capacity on your 

behalf in relation to these transactions. Any 

statements made by or through the Firm’s 

personnel, its electronic systems or otherwise in the 

processing or execution of transactions should not 

be construed or relied upon as recommendations or 

advice of any nature. We expect you to evaluate the 

appropriateness of any transaction based on the 

facts and circumstances relevant to you and your 

assessment of the transaction’s merits. 

BitGo tätigt Transaktionen und stellt Märkte für 

digitale Vermögenswerte und andere Instrumente 

(zusammen „Produkte“) bereit. Die Firma führt diese 

Aktivitäten strikt als Prinzipal aus. Die Firma führt 

ihre Hauptgeschäfte mit Ihnen als unabhängiger 

Vertragspartner durch und handelt im 

Zusammenhang mit diesen Transaktionen weder 

als Vermittler, Treuhänder oder Finanzberater noch 

in einer ähnlichen Funktion für Sie. Alle Aussagen, 

die von oder durch das Personal der Firma, ihre 

elektronischen Systeme oder anderweitig bei der 

Verarbeitung oder Ausführung von Transaktionen 

getätigt werden, sollten nicht als Empfehlungen 

oder Ratschläge jeglicher Art ausgelegt oder auf 

diese vertraut werden. Wir erwarten von Ihnen, dass 

Sie die Angemessenheit jeder Transaktion auf der 

Grundlage der für Sie relevanten Fakten und 

Umstände sowie Ihrer eigenen Einschätzung der 

Vorzüge der Transaktion beurteilen. 

Market Making & Conflicts of Interest Market-Making und Interessenkonflikte 
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BitGo may maintain positions in various Products, 

whether as the result of trades with, or orders or 

trade requests received from, you or other 

counterparties, as part of our hedging strategy, in 

contemplation of reasonably expected near-term 

demand or otherwise. The Firm may choose not to 

hedge or to hedge only a portion of positions that 

we execute with you, and may unwind or adjust any 

hedge from time to time in the Firm’s sole discretion, 

with any profit or loss resulting from such hedging 

activity, including from the spread, if any, between 

the price shown to you and the cost to us of the 

corresponding hedge transaction, accruing solely to 

BitGo. In all of its communications and transactions 

with you, including in the handling of requests for 

firm or indicative quotes, trade requests, placement 

and execution of orders and all other expressions of 

interest that may lead to the execution of 

transactions, there exists the potential that BitGo’s 

interests may conflict with, diverge from or 

adversely impact your interests. BitGo’s market 

making and risk management activities may impact 

the prices communicated to you for a transaction 

and the availability of liquidity at levels necessary to 

execute your orders or trade requests. These 

activities may also trigger or prevent triggering of 

stop loss orders, take profit orders, barriers, knock-

outs, knockins and similar terms or conditions. 

BitGo may also use information provided to us as 

principal to effectuate our market making and risk 

management activities (including for the benefit of 

our trading positions), to facilitate your and other 

counterparty transactions and to test or source 

liquidity. 

BitGo kann Positionen in verschiedenen Produkten 

halten, sei es als Ergebnis von Geschäften mit oder 

von Ihnen oder anderen Gegenparteien erhaltenen 

Aufträgen oder Handelsanfragen, im Rahmen 

unserer Hedging-Strategie, in Erwartung einer 

vernünftigerweise zu erwartenden kurzfristigen 

Nachfrage oder aus anderen Gründen. Das 

Unternehmen kann entscheiden, Positionen, die wir 

mit Ihnen ausführen, nicht oder nur teilweise 

abzusichern, und kann jede Absicherung nach 

eigenem Ermessen von Zeit zu Zeit auflösen oder 

anpassen, wobei Gewinne oder Verluste aus einer 

solchen Absicherungsaktivität, einschließlich der 

etwaigen Spanne zwischen dem Ihnen angezeigten 

Preis und den Kosten für uns aus der 

entsprechenden Absicherungstransaktion, 

ausschließlich BitGo zugute kommen. Bei allen 

Mitteilungen und Transaktionen mit Ihnen, 

einschließlich der Bearbeitung von Anfragen für 

verbindliche oder indikative Quotes, 

Handelsanfragen, Platzierung und Ausführung von 

Aufträgen sowie allen anderen 

Interessenbekundungen, die zur Ausführung von 

Transaktionen führen können, besteht die 

Möglichkeit, dass die Interessen von BitGo mit Ihren 

Interessen kollidieren, von diesen abweichen oder 

diese nachteilig beeinflussen. Die Market-Making- 

und Risikomanagement-Aktivitäten von BitGo 

können die für eine Transaktion an Sie 

kommunizierten Preise sowie die Verfügbarkeit von 

Liquidität auf den zur Ausführung Ihrer Aufträge 

oder Handelsanfragen erforderlichen Niveaus 

beeinflussen. Diese Aktivitäten können auch das 

Auslösen oder die Verhinderung des Auslösens von 

Stop-Loss-Aufträgen, Take-Profit-Aufträgen, 

Barrieren, Knock-outs, Knock-ins und ähnlichen 

Bedingungen oder Konditionen bewirken. BitGo 

kann zudem Informationen, die uns als Prinzipal zur 

Verfügung gestellt werden, nutzen, um unsere 

Market-Making- und Risikomanagement-Aktivitäten 

umzusetzen (einschließlich zum Vorteil unserer 

Handelspositionen), um Ihre Transaktionen und die 

anderer Gegenparteien zu erleichtern und um 

Liquidität zu testen oder zu beschaffen. 

Pricing Factors Preisbestimmende Faktoren 

BitGo’s principles provide that prices offered should 

be fair and reasonable. Any price or spread that you 

receive will be an “all-in” price or spread that 

incorporates sales and trading mark-ups or other 

charges over the price or spread at which the Firm 

Die Grundsätze von BitGo sehen vor, dass 

angebotene Preise fair und angemessen sein 

sollen. Jeder Preis oder Spread, den Sie erhalten, 

ist ein „All-in“-Preis oder -Spread, der Vertriebs- und 

Handelsaufschläge oder sonstige Aufschläge 
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traded or may have been able to trade with its other 

counterparties. Such prices or spreads may differ 

from the prices or spreads that the Firm offers to 

other counterparties. Any firm or indicative price or 

spread or other terms of a transaction (including 

whether a spread is greater on the bid or offer side) 

may vary in the Firm’s discretion, depending on a 

broad range of factors. These include transaction or 

counterparty specific factors, including the overall 

size of the transaction, your previous trading 

behavior (e.g., transaction size and frequency and 

trading gains or losses, including whether BitGo 

anticipates that you will, based on your trading 

history, be more likely to buy or sell), the Firm’s 

expenses associated with effecting the transaction 

(including, among other things, transaction 

processing costs and venue fees associated with 

execution), the credit and settlement risks 

associated with the transaction, operational risks 

(including the operational stability of the market 

venue where the transaction will be executed), a 

profit for BitGo (after taking into consideration the 

impact on financial resources such as balance 

sheet, risk weighted assets, liquidity, funding and 

other items that may impact the Firm’s capital 

positions) and the nature of our relationship with you 

including the level of service that we provide to you. 

In addition, the Firm considers other factors, 

including prevailing market conditions, the Firm’s 

risk profile, inventory and risk appetite. BitGo’s 

provision of principal liquidity is therefore not 

independent from the interests of BitGo, which may 

conflict with, diverge from or adversely impact your 

interests. BitGo may also differentiate pricing by 

platform or trading venue, which may result in you 

receiving different prices on different platforms or 

venues. Factors that may contribute to this 

differentiation by platform or venue include but are 

not limited to the conventions of the platform or 

venue, which may include minimum price 

increment, parameters for accepting or rejecting 

orders or trade requests, available order or trade 

types, underlying technology or latency, fees and 

other economic considerations, such as historic 

experience with the platform or venue. BitGo may 

have a stake in or other relationship with trading 

venues and clearing systems on which BitGo 

handles your orders or trade requests and, as a 

result, may receive financial or other benefits that 

are not shared with you, including through BitGo’s 

gegenüber dem Preis oder Spread enthält, zu dem 

die Firma mit anderen Gegenparteien gehandelt hat 

oder hätte handeln können. Solche Preise oder 

Spreads können sich von den Preisen oder Spreads 

unterscheiden, die die Firma anderen 

Gegenparteien anbietet. Jeder feste oder indikative 

Preis oder Spread oder andere Bedingungen einer 

Transaktion (einschließlich der Frage, ob ein 

Spread auf der Geld- oder Briefseite höher ist) 

können nach Ermessen der Firma variieren, 

abhängig von einer breiten Palette von Faktoren. 

Dazu gehören transaktions- oder 

gegenparteispezifische Faktoren, einschließlich der 

Gesamtgröße der Transaktion, Ihres vergangenen 

Handelsverhaltens (z. B. Transaktionsgröße und -

häufigkeit sowie Handelsgewinne oder -verluste, 

einschließlich der Frage, ob BitGo basierend auf 

Ihrer Handelshistorie erwartet, dass Sie mit höherer 

Wahrscheinlichkeit kaufen oder verkaufen werden), 

der Aufwendungen der Firma im Zusammenhang 

mit der Durchführung der Transaktion 

(einschließlich unter anderem 

Transaktionsverarbeitungskosten und mit der 

Ausführung verbundener Handelsplatzgebühren), 

der mit der Transaktion verbundenen Kredit- und 

Abwicklungsrisiken, operativer Risiken 

(einschließlich der operativen Stabilität des 

Handelsplatzes, an dem die Transaktion ausgeführt 

wird), eines Gewinns für BitGo (nach 

Berücksichtigung der Auswirkungen auf finanzielle 

Ressourcen wie Bilanz, risikogewichtete Aktiva, 

Liquidität, Refinanzierung und sonstige Positionen, 

die die Kapitalpositionen der Firma beeinflussen 

können) sowie der Art unserer Beziehung zu Ihnen, 

einschließlich des Niveaus der Dienstleistungen, die 

wir für Sie erbringen. 

Zusätzlich berücksichtigt die Firma andere 

Faktoren, einschließlich der vorherrschenden 

Marktbedingungen, des Risikoprofils der Firma, des 

Bestands und des Risikoappetits. Die Bereitstellung 

von Prinzipal-Liquidität durch BitGo ist daher nicht 

unabhängig von den Interessen von BitGo, welche 

mit Ihren Interessen kollidieren, von ihnen 

abweichen oder diese nachteilig beeinflussen 

können. 

BitGo kann Preise auch nach Plattform oder 

Handelsplatz differenzieren, was dazu führen kann, 

dass Sie auf unterschiedlichen Plattformen oder 

Handelsplätzen unterschiedliche Preise erhalten. 

Faktoren, die zu dieser Differenzierung nach 

Plattform oder Handelsplatz beitragen können, 
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participation in incentive schemes of such trading 

venues and clearing systems. 

umfassen, sind aber nicht beschränkt auf die 

Konventionen der Plattform oder des 

Handelsplatzes, wozu Mindestpreisschritte 

(minimum price increment), Parameter für die 

Annahme oder Ablehnung von Aufträgen oder 

Handelsanfragen, verfügbare Auftrags- oder 

Handelstypen, die zugrundeliegende Technologie 

oder Latenzzeit, Gebühren und andere 

wirtschaftliche Erwägungen, wie etwa historische 

Erfahrungen mit der Plattform oder dem 

Handelsplatz, gehören können. 

BitGo kann eine Beteiligung an oder eine andere 

Beziehung zu Handelsplätzen und 

Abwicklungssystemen unterhalten, auf denen BitGo 

Ihre Aufträge oder Handelsanfragen bearbeitet, und 

kann infolgedessen finanzielle oder andere Vorteile 

erhalten, die nicht mit Ihnen geteilt werden, 

einschließlich der Teilnahme von BitGo an 

Anreizsystemen (incentive schemes) solcher 

Handelsplätze und Abwicklungssysteme. 

 

Order Handling Auftragsbearbeitung 

When BitGo accepts an order from you or conveys 

that it is “working” an order for you, BitGo      will 

attempt, but is not committed, to execute the trade 

at or near the requested price and/or quantity. BitGo 

attempts to execute orders when it expects to make 

an appropriate return on the transaction, taking into 

account market conditions at the time, its own 

positions (including inventory strategy and overall 

risk management strategies), its costs, risks and 

other business factors and objectives. Neither 

BitGo’s receipt of an order nor any indication given 

that BitGo is working an order creates a contract 

obligating BitGo to execute the order. Where you 

submit an order which is subject to conditions, the 

fact that any such conditions are satisfied does not 

mean that BitGo will complete your transaction at 

the requested order price or quantity level (after 

taking into account any spread or similar adjustment 

reflecting the Firm’s return on the transaction) or 

that there exists a tradable market at that level. 

BitGo may receive multiple requests for prices or 

multiple orders for the same or related Products and 

may also transact in the same or related Products 

for the purposes of its market making and risk 

management activities. BitGo retains discretion as 

to how to satisfy such competing interests, including 

with respect to order execution, fill quantity, 

aggregation, priority and pricing. BitGo is not 

Wenn BitGo einen Auftrag von Ihnen annimmt oder 

mitteilt, dass ein Auftrag für Sie „bearbeitet“ 

(„working an order“) wird, versucht BitGo, das 

Geschäft zu oder nahe dem gewünschten Preis 

und/oder der gewünschten Menge auszuführen, ist 

jedoch nicht dazu verpflichtet. BitGo versucht, 

Aufträge auszuführen, wenn es erwartet, einen 

angemessenen Ertrag aus der Transaktion zu 

erzielen, wobei die jeweiligen Marktbedingungen, 

die eigenen Positionen (einschließlich 

Bestandsstrategien und allgemeiner 

Risikomanagementstrategien), Kosten, Risiken 

sowie andere geschäftliche Faktoren und Ziele 

berücksichtigt werden. Weder der Erhalt eines 

Auftrags durch BitGo noch ein Hinweis darauf, dass 

BitGo einen Auftrag bearbeitet, begründet einen 

Vertrag, der BitGo zur Ausführung des Auftrags 

verpflichtet. 

Wenn Sie einen an Bedingungen geknüpften 

Auftrag erteilen, bedeutet die Erfüllung dieser 

Bedingungen nicht zwangsläufig, dass BitGo Ihre 

Transaktion zum gewünschten Auftragspreis oder 

Mengenniveau abschließt (nach Berücksichtigung 

von Spreads oder ähnlichen Anpassungen, die den 

Ertrag des Unternehmens aus der Transaktion 

widerspiegeln) oder dass auf diesem Niveau ein 

handelbarer Markt existiert. BitGo kann mehrere 

Preisanfragen oder mehrere Aufträge für dieselben 
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obligated to disclose to you at any time that we are 

handling other counterparties’ orders or that we 

have our own orders trading ahead of, at the same 

time as, or on an aggregated basis with, your order. 

BitGo may execute transactions as part of its market 

making and risk management activities or for the 

benefit of another counterparty at a price that could 

satisfy your order, leaving your order unfilled or only 

partially filled. BitGo may hedge its exposure 

resulting from orders against internal or external 

sources of liquidity. Although BitGo is under no 

obligation to do so, it may, in its sole discretion, 

aggregate or "bunch" your orders with orders for 

other counterparties or orders entered into by BitGo 

in connection with its market making and risk 

management activities and allocate the investments 

or proceeds acquired among the participating 

accounts in a manner that it considers appropriate. 

If the entire combined order is not executed at the 

same price, BitGo may blend the prices paid or 

received and fill the participating accounts at the 

blended net prices that it elects to assign to each 

such account, which may result in you receiving a 

worse price than if your order had been executed on 

an individual basis. BitGo’s up-to-date Order 

Execution Policy is publicly available on the BitGo 

website for your review and the you hereby confirms 

and consents to such policy as at the Effective Date 

and as summarised at Annex G (Principal Trading 

& Conflicts (Summary)). 

 

In addition, you hereby provide your express prior 

consent for BitGo Europe GmbH to execute your 

crypto-asset orders outside of a regulated trading 

platform as further detailed in Annex H (Explicit 

Consent to Trading Outside a Trading Platform). 

 

oder damit zusammenhängende Produkte erhalten 

und im Rahmen seiner Market-Making- und 

Risikomanagement-Aktivitäten auch Transaktionen 

in denselben oder damit zusammenhängenden 

Produkten tätigen. BitGo behält das Ermessen 

darüber, wie solche konkurrierenden Interessen 

ausgeglichen werden, einschließlich in Bezug auf 

die Auftragsausführung, das Ausführungsvolumen, 

die Aggregation, die Priorität und die 

Preisgestaltung. 

BitGo ist zu keinem Zeitpunkt verpflichtet, Ihnen 

offenzulegen, dass wir Aufträge anderer 

Gegenparteien bearbeiten oder dass eigene 

Aufträge von uns vor, gleichzeitig mit oder auf 

aggregierter Basis mit Ihrem Auftrag ausgeführt 

werden. BitGo kann im Rahmen seiner Market-

Making- und Risikomanagement-Aktivitäten oder 

zugunsten einer anderen Gegenpartei 

Transaktionen zu einem Preis ausführen, der Ihren 

Auftrag hätte bedienen können, was dazu führen 

kann, dass Ihr Auftrag nicht oder nur teilweise 

ausgeführt wird. BitGo kann seine aus Aufträgen 

resultierenden Risikopositionen gegenüber internen 

oder externen Liquiditätsquellen absichern. 

Obwohl BitGo hierzu nicht verpflichtet ist, kann es 

nach eigenem Ermessen Ihre Aufträge mit 

Aufträgen anderer Gegenparteien oder mit von 

BitGo im Zusammenhang mit seinen Market-

Making- und Risikomanagement-Aktivitäten 

platzierten Aufträgen aggregieren oder „bündeln“ 

(„bunch“) und die erworbenen Vermögenswerte 

oder Erlöse in einer von ihm als angemessen 

erachteten Weise auf die teilnehmenden Konten 

aufteilen. Wenn der gesamte zusammengefasste 

Auftrag nicht zum selben Preis ausgeführt wird, 

kann BitGo die gezahlten oder erhaltenen Preise 

mitteln (einen Mischpreis bilden) und die 

teilnehmenden Konten zu den von BitGo gewählten 

gemischten Nettopreisen bedienen. Dies kann dazu 

führen, dass Sie einen ungünstigeren Preis 

erhalten, als wenn Ihr Auftrag einzeln ausgeführt 

worden wäre. Die aktuelle 

Auftragsausführungspolitik (Order Execution Policy) 

von BitGo ist auf der Website von BitGo öffentlich 

einsehbar, und Sie bestätigen diese Richtlinie 

hiermit mit Wirkung zum Inkrafttreten und stimmen 

ihr zu, wie in Anhang G (Eigenhandel & 

Interessenkonflikte (Zusammenfassung)) 

zusammengefasst. 

Darüber hinaus erteilen Sie hierdurch Ihre 

ausdrückliche vorherige Zustimmung dazu, dass die 
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BitGo Europe GmbH Ihre Krypto-Asset-Aufträge 

außerhalb einer regulierten Handelsplattform 

ausführt, wie in Anhang H (Ausdrückliche 

Zustimmung zum Handel außerhalb einer 

Handelsplattform) näher beschrieben. 

Pre-trade Positioning and Pre-hedging Pre-trade Positioning und Pre-hedging 

When you indicate your interest in a potential 

transaction or provide us with a request to enter into 

a transaction, BitGo may use that information to 

engage in pre-hedging and hedging activities, which 

may include entering into transactions prior to 

executing your potential transaction with a view to 

facilitating it. Any such transactions will be entered 

into by BitGo as principal, not as agent for you, 

could be at different prices from the price at which 

BitGo executes your transaction, may affect the 

market price of or liquidity for the Products you are 

buying and/or selling, and may result in profit or loss 

to BitGo. 

Wenn Sie Ihr Interesse an einer potenziellen 

Transaktion bekunden oder uns eine Anfrage zum 

Abschluss einer Transaktion übermitteln, kann 

BitGo diese Information für Pre-hedging- und 

Hedging-Aktivitäten nutzen, was den Abschluss von 

Transaktionen vor Ausführung Ihrer potenziellen 

Transaktion umfassen kann, um diese zu 

erleichtern. Solche Transaktionen werden von 

BitGo als Prinzipal eingegangen, nicht als Vermittler 

für Sie, können zu anderen Preisen als dem Preis 

erfolgen, zu dem BitGo Ihre Transaktion ausführt, 

können sich auf den Marktpreis oder die Liquidität 

der von Ihnen gekauften und/oder verkauften 

Produkte auswirken und können zu Gewinn oder 

Verlust für BitGo führen. 

Venue execution Ausführung am Handelsplatz 

We will execute orders in accordance with our Order 

Execution Policy, which identifies the execution 

venues/liquidity providers we use and how we 

select them. The current list and criteria are 

available from 

https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/. 

Wir führen Aufträge gemäß unserer Auftrags-

Ausführungsrichtlinie aus, die die von uns genutzten 

Ausführungsplätze/Liquiditätsanbieter sowie deren 

Auswahlmethodik nennt. Die aktuelle Liste und die 

Kriterien sind unter 

https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/ 

verfügbar. 

These disclosures may be updated from time to 

time. 

Diese Hinweise können von Zeit zu Zeit aktualisiert 

werden. 

Annex A — Executions Anhang A — Ausführungen 

Execution Via a Trade Request Ausführung über eine Trade Request 

You may provide BitGo with a Trade Request via 

electronic communication (including via an API). 

Upon receipt of a Trade Request, BitGo may 

provide you a price (which may be denominated in 

a fiat currency or another cryptocurrency) at which 

it is willing to sell or purchase (as the case may be) 

a specified quantity of such Digital Asset (a “Price 

Quote”). You must immediately give instructions to 

BitGo to purchase or sell the Digital Asset at the 

Price Quote (“Order”) , otherwise the Price Quote 

will be deemed to be rejected and expire and no 

transaction may be effective in accordance with the 

Sie können BitGo eine Trade Request über 

elektronische Kommunikation (auch über eine API) 

übermitteln. Nach Eingang einer Trade Request 

kann BitGo Ihnen einen Preis stellen (der in einer 

Fiat-Währung oder einem anderen Kryptowert 

ausgedrückt sein kann), zu dem es bereit ist, eine 

bestimmte Menge des betreffenden Digitalen 

Vermögenswerts zu verkaufen oder zu kaufen (ein 

„Price Quote“). Sie müssen BitGo unverzüglich 

anweisen, den Digitalen Vermögenswert zum Price 

Quote zu kaufen oder zu verkaufen („Order“), 

andernfalls gilt der Price Quote als abgelehnt und 
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Price Quote. If you place an Order, a transaction will 

be deemed to have been executed, on the terms set 

forth in the Price Quote, only at the time BitGo 

confirms the execution (a “Confirmation of 

Execution”) via electronic communication. If BitGo 

does not provide a Confirmation of Execution, the 

Price Quote shall be deemed to be rejected and 

expire and no transaction may be effected in 

accordance with such Price Quote. Following the 

Confirmation of Execution, BitGo shall send you a 

trade confirmation in accordance with 14 of the 

Agreement. 

verfällt, und es kann keine Transaktion auf der 

Grundlage des Price Quote wirksam werden. 

Erteilen Sie eine Order, gilt eine Transaktion zu den 

im Price Quote festgelegten Bedingungen erst zu 

dem Zeitpunkt als ausgeführt, zu dem BitGo die 

Ausführung (eine „Confirmation of Execution“) über 

elektronische Kommunikation bestätigt. Wenn 

BitGo keine Confirmation of Execution übermittelt, 

gilt der Price Quote als abgelehnt und verfällt, und 

es kann keine Transaktion auf der Grundlage dieses 

Price Quote abgewickelt werden. Nach der 

Confirmation of Execution sendet Ihnen BitGo eine 

Handelsbestätigung gemäß Ziffer 14 der 

Vereinbarung. 

 

Execution Via Selection of Streaming 

Prices 

Ausführung durch Auswahl von Streaming-

Preisen 

BitGo may make an API available to assist in 

facilitating communications, sharing of information 

and execution of transactions. In the event you 

submit an order for the purchase or sale of a Crypto-

Asset based on a price streaming provided through 

the API, a transaction will only be deemed executed 

at the time BitGo confirms the execution (a 

"Transaction Confirmation") via the API or another 

method. Following the Transaction Confirmation, 

BitGo shall provide a Trade Confirmation confirming  

(a) the Crypto-Asset to be purchased or sold;  

(b) the Specified Crypto-Asset;  

(c) the purchaser and seller;  

(d) settlement amount; and  

(e) any details regarding the methods for 

settlement. 

BitGo kann eine API zur Unterstützung der 

Kommunikation, des Informationsaustauschs und 

der Transaktionsausführung bereitstellen. 

Übermitteln Sie einen Auftrag zum Kauf oder 

Verkauf eines Kryptowerts auf Grundlage eines 

über die API bereitgestellten Streaming-Preises, gilt 

eine Transaktion erst zu dem Zeitpunkt als 

ausgeführt, zu dem BitGo die Ausführung (eine 

„Transaction Confirmation“) über die API oder ein 

anderes Verfahren bestätigt. Nach der Transaction 

Confirmation stellt BitGo eine Trade Confirmation 

bereit, die Folgendes bestätigt:  

(a) den zu kaufenden oder zu verkaufenden 

Kryptowert;  

(b) den Bestimmten Kryptowert (Specified Crypto-

Asset);  

(c) Käufer und Verkäufer;  

(d) Abwicklungsbetrag; und  

(e) etwaige Einzelheiten zu den 

Abwicklungsmethoden. 

Use of the API Nutzung der API 

By accessing the API, you agree that:  

 

(a) The API is being provided to you on as “as is” 

basis for its internal use only and only Authorized 

Individuals shall access the API;  

 

(b) you shall, and shall cause each Authorized 

Individual to, access the API exclusively through a 

secure point including, but not limited to graphical or 

programmatic interfaces, whether accessed via the 

Durch den Zugriff auf die API stimmen Sie zu, dass: 

 

(a) die API Ihnen auf „as is“-Basis ausschließlich für 

Ihre interne Nutzung bereitgestellt wird und nur 

Autorisierte Personen (Authorized Individuals) auf 

die API zugreifen dürfen; 

 

(b) Sie auf die API ausschließlich über einen 

sicheren Zugangspunkt zugreifen und sicherstellen 

werden, dass jede Autorisierte Person dies tut; dies 
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Internet, a private connection or any other 

technological means, using unique login credentials 

assigned to each Authorized Individual. You 

assumes all risk and bears sole responsibility for 

establishing access to the API;  

 

(c) All information including, but not limited to pricing 

data, provided via the API (the “API Information”) is 

and shall remain the sole and exclusive property of 

BitGo. You shall have no right to use the API 

Information except as expressly permitted by the 

Agreement. Distribution of API Information is 

expressly prohibited;  

 

(d) BitGo may deny your access to the API at any 

time and without notice, for any reason including, 

but not limited to BitGo ’s belief that such access is 

in violation of this Agreement;  

 

(e) You shall be responsible for all acts or omissions 

of any person utilizing the API, including, but not 

limited to, orders placed or transactions executed 

via the API through your access;  

 

(f) BitGo will use reasonable efforts but is under no 

obligation to accept an order from you for the 

purchase or sale of a cryptocurrency based on 

streaming price provided through the API or cancel 

an order that you seeks to cancel;  

 

(g) BitGo has no responsibility for your 

transmissions that are inaccurate or not received by 

BitGo ; and  

 

(h) We provide the API with reasonable care and 

skill but do not guarantee uninterrupted availability. 

Liability is governed by Clause 21 (Liability). 

gilt einschließlich, aber nicht beschränkt auf 

grafische oder programmatische Schnittstellen, 

unabhängig davon, ob der Zugriff über das Internet, 

eine private Verbindung oder andere 

technologische Mittel erfolgt, und zwar unter 

Verwendung eindeutiger Anmeldedaten, die jeder 

Autorisierten Person zugewiesen sind. Sie 

übernehmen das gesamte Risiko und tragen die 

alleinige Verantwortung für die Einrichtung des 

Zugangs zur API; 

 

(c) sämtliche über die API bereitgestellten 

Informationen, einschließlich, aber nicht beschränkt 

auf Preisdaten, („API-Informationen“) das 

ausschließliche und alleinige Eigentum von BitGo 

sind und bleiben. Sie haben kein Recht zur Nutzung 

der API-Informationen, es sei denn, dies ist in der 

Vereinbarung ausdrücklich gestattet. Die 

Weitergabe von API-Informationen ist ausdrücklich 

untersagt; 

 

(d) BitGo Ihnen den Zugriff auf die API jederzeit und 

ohne Vorankündigung verweigern kann, aus jedem 

beliebigen Grund, einschließlich, aber nicht 

beschränkt auf die Annahme von BitGo, dass ein 

solcher Zugriff gegen diese Vereinbarung verstößt; 

 

(e) Sie für sämtliche Handlungen oder 

Unterlassungen jeder Person verantwortlich sind, 

die die API nutzt, einschließlich, aber nicht 

beschränkt auf Aufträge, die über Ihren Zugang 

über die API erteilt, oder Transaktionen, die darüber 

ausgeführt werden; 

 

(f) BitGo angemessene Anstrengungen 

unternehmen wird, jedoch nicht verpflichtet ist, 

einen Auftrag von Ihnen zum Kauf oder Verkauf 

einer Kryptowährung auf der Grundlage eines über 

die API bereitgestellten Streaming-Preises 

anzunehmen oder einen Auftrag zu stornieren, 

dessen Stornierung Sie anstreben; 

 

(g) BitGo keine Verantwortung für Ihre 

Übertragungen trägt, die unrichtig sind oder nicht 

bei BitGo eingehen; und 

 

(h) wir die API mit angemessener Sorgfalt und 

Sachkenntnis bereitstellen, jedoch keine 

unterbrechungsfreie Verfügbarkeit garantieren. Die 

Haftung richtet sich nach Ziffer 21 (Haftung). 
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Annex C — Withdrawal information and 

model form 

Anhang C — Widerrufsinformationen und 

Muster-Formular 

 

Instructions on withdrawal (framework 

agreement) 

Widerrufsbelehrung (Rahmenvertrag) 

You have the right to withdraw from this Agreement 

within 14 days without giving any reason. The 

withdrawal period will expire 14 days after the day 

of conclusion of the Agreement. To exercise the 

right of withdrawal, you must inform us at BitGo 

Europe GmbH, Mainzer Landstraße 10, 60325 

Frankfurt am Main, Germany, support@bitgo.com, 

of your decision to withdraw by an unequivocal 

statement (e.g., a letter sent by post or email). You 

may use the model withdrawal form below, but it is 

not obligatory. To meet the withdrawal deadline, it is 

sufficient to send your communication before the 

withdrawal period has expired. 

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne 

Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des 

Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht 

auszuüben, müssen Sie uns (BitGo Europe GmbH, 

Mainzer Landstraße 10, 60325 Frankfurt am Main, 

Deutschland, support@bitgo.com) mittels einer 

eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post 

versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren 

Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 

informieren. Sie können dafür das nachstehende 

Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch 

nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der 

Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung 

über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf 

der Widerrufsfrist absenden. 

Effects of withdrawal: If you withdraw from the 

Agreement, we will reimburse any payments 

received from you in relation to the framework 

Agreement without undue delay and in any event 

not later than 14 days from the day on which we are 

informed of your decision to withdraw. This does not 

affect executed Transactions, for which no 

withdrawal right applies under § 312g(2) no. 8 BGB 

because their price depends on fluctuations in 

financial markets beyond our control that may occur 

within the withdrawal period. 

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag 

widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 

im Zusammenhang mit dem Rahmenvertrag 

erhalten haben, unverzüglich und spätestens 

binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an 

dem die Mitteilung über Ihren Widerruf bei uns 

eingegangen ist. Dies berührt nicht bereits 

ausgeführte Transaktionen, für die nach § 312g 

Abs. 2 Nr. 8 BGB kein Widerrufsrecht besteht, weil 

deren Preis von Schwankungen auf den 

Finanzmärkten abhängt, auf die wir keinen Einfluss 

haben und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten 

können. 

Model withdrawal form Muster-Widerrufsformular 

To:  

BitGo Europe GmbH 

Mainzer Landstraße 10 

60325 Frankfurt am Main 

Germany 

support@bitgo.com.  

 

I/We hereby give notice that I/We withdraw from 

my/our contract for the provision of Trading 

Services (framework agreement).  

Name of consumer(s): [•].  

Address of consumer(s): [•].  

An:  

BitGo Europe GmbH 

Mainzer Landstraße 10 

60325 Frankfurt am Main 

Deutschland 

support@bitgo.com.  

 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir meinen/unseren Vertrag 

über die Erbringung von Handelsdienstleistungen 

(Rahmenvertrag).  

Name des/der Verbraucher(s): [•].  

Anschrift des/der Verbraucher(s): [•].  
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Email associated with account: [•].  

Date of conclusion of the contract: [•].  

Date: [•].  

Signature (only if this form is notified on paper): [•]. 

Dem Konto zugeordnete E-Mail: [•].  

Datum des Vertragsschlusses: [•].  

Datum: [•].  

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier): [•]. 

Annex D — Fees & Pricing Schedule Anhang D — Gebühren- und 

Preisverzeichnis 

Trading: No separate commission; all-in executable 

prices include our spread. 

Handel: Keine gesonderte Provision; All-in-

ausführbare Preise enthalten unseren Spread. 

Platform Operator Fee: In addition to BitGo's all-in 

price, the Platform Operator through whose platform 

you access the Trading Services may charge a 

separate additional fee per Transaction. This fee is 

set by the Platform Operator and is not a BitGo 

charge. The Platform Operator Fee is governed by 

your separate agreement with the Platform 

Operator. You should consult that agreement and 

the Platform Operator's own fee schedule for 

details. 

Plattformbetreiber-Gebühr: Zusätzlich zum All-in-

Preis von BitGo kann der Plattformbetreiber, über 

dessen Plattform Sie auf die 

Handelsdienstleistungen zugreifen, je Transaktion 

eine zusätzliche, gesonderte Gebühr erheben. 

Diese Gebühr wird vom Plattformbetreiber 

festgelegt und ist keine Gebühr von BitGo. Die 

Plattformbetreiber-Gebühr unterliegt Ihrem 

gesonderten Vertrag mit dem Plattformbetreiber. 

Bitte konsultieren Sie diesen Vertrag und das 

Gebührenverzeichnis des Plattformbetreibers für 

Einzelheiten. 

Network / withdrawal fees: Network fees for 

blockchain withdrawals are passed through at cost 

and disclosed before you confirm a withdrawal. 

Netzwerk-/Auszahlungsgebühren: 

Netzwerkgebühren für Blockchain-Auszahlungen 

werden zum Selbstkostenpreis weitergegeben und 

vor Bestätigung einer Auszahlung offengelegt. 

Custody fees: BitGo does not charge retail clients 

separate custody fees under this Agreement; any 

custody fees (if applicable) are as set out in your 

Custodial Services Agreement. The Platform 

Operator may charge separate fees under your 

agreement with it; such fees are not BitGo fees. 

Verwahrgebühren: BitGo erhebt nach diesem 

Vertrag keine gesonderten Verwahrgebühren von 

Retail-Kunden; etwaige Verwahrgebühren (falls 

anwendbar) ergeben sich aus Ihrem Verwahrungs-

Dienstleistungsvertrag. Der Plattformbetreiber kann 

auf Grundlage Ihres Vertrags mit ihm gesonderte 

Gebühren erheben; solche Gebühren sind keine 

Gebühren von BitGo. 

FX conversion: If fiat conversion is required (e.g., 

EUR/USD), we disclose the applicable rate and 

margin before execution. 

FX-Konvertierung: Sofern eine Fiat-Konvertierung 

erforderlich ist (z. B. EUR/USD), legen wir den 

anwendbaren Kurs und die Marge vor Ausführung 

offen. 

Other charges: None for retail unless expressly 

disclosed and accepted on a durable medium. 

Sonstige Entgelte: Keine für Retail-Kunden, sofern 

nicht ausdrücklich auf einem dauerhaften 

Datenträger offengelegt und akzeptiert. 

Annex E — Data Protection (GDPR) 

Summary 

Anhang E — Datenschutz (DSGVO) – 

Zusammenfassung 

Controller: BitGo Europe GmbH. Contact: 

privacy@bitgo.com. 

Verantwortlicher: BitGo Europe GmbH. Kontakt: 

privacy@bitgo.com. 
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DPO: Fresh Compliance GmbH, Schönhauser Allee 

43a, 10435 Berlin, Germany. 

DSB: Fresh Compliance GmbH, Schönhauser Allee 

43a, 10435 Berlin, Deutschland. 

Purposes: Onboarding (KYC/AML), provision of 

trading and custody, risk management, compliance 

(including sanctions screening), customer service, 

communications, security/fraud prevention, and 

legal obligations. 

Zwecke: Onboarding (KYC/AML), Erbringung von 

Handel und Verwahrung, Risikomanagement, 

Compliance (einschließlich Sanktions-Screening), 

Kundenservice, Kommunikation, 

Sicherheit/Betrugsverhinderung und gesetzliche 

Pflichten. 

Lawful bases: Contract performance (Art. 6(1)(b) 

GDPR); legal obligation (Art. 6(1)(c)) for 

AML/sanctions; legitimate interests (Art. 6(1)(f)) for 

security, risk management and service 

improvement; consent where required (e.g., 

marketing). 

Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 1 

lit. b DSGVO); gesetzliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 

1 lit. c) für AML/Sanktionen; berechtigte Interessen 

(Art. 6 Abs. 1 lit. f) für Sicherheit, 

Risikomanagement und Dienstverbesserung; 

Einwilligung, soweit erforderlich (z. B. Marketing). 

Sharing: With the Platform Operator (to enable the 

service), execution venues/liquidity providers, 

affiliates, and service providers (IT, KYC, analytics) 

under appropriate safeguards. We do not sell 

personal data. 

Weitergabe: An den Plattformbetreiber (zur 

Erbringung des Dienstes), 

Ausführungsplätze/Liquiditätsanbieter, verbundene 

Unternehmen und Dienstleister (IT, KYC, Analytik) 

unter angemessenen Garantien. Wir verkaufen 

keine personenbezogenen Daten. 

Transfers: Where data is transferred outside the 

EEA, we ensure appropriate safeguards (e.g., 

standard contractual clauses). 

Übermittlungen: Werden Daten außerhalb des EWR 

übermittelt, sorgen wir für geeignete Garantien (z. 

B. EU-Standardvertragsklauseln). 

Retention: In line with legal and operational 

requirements (e.g., AML retention periods). 

Aufbewahrung: Im Einklang mit rechtlichen und 

betrieblichen Anforderungen (z. B. AML-

Aufbewahrungsfristen). 

Your rights: Access, rectification, erasure, 

restriction, portability, objection; lodge a complaint 

with a supervisory authority. 

Ihre Rechte: Auskunft, Berichtigung, Löschung, 

Einschränkung, Übertragbarkeit, Widerspruch; 

Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einreichen. 

Supervisory authority: You may lodge a complaint 

with your local authority or the competent authority 

for BitGo Europe GmbH — in particular Der 

Hessische Beauftragte für Datenschutz und 

Informationsfreiheit, Postfach 3163, 65021 

Wiesbaden, Germany 

(https://datenschutz.hessen.de). 

Aufsichtsbehörde: Sie können eine Beschwerde bei 

Ihrer örtlich zuständigen Behörde oder bei der für 

die BitGo Europe GmbH zuständigen Behörde 

einreichen — insbesondere beim Hessischen 

Beauftragten für Datenschutz und 

Informationsfreiheit, Postfach 3163, 65021 

Wiesbaden, Deutschland 

(https://datenschutz.hessen.de). 

Privacy Notice: 

https://www.bitgo.de/legal/bitgo-privacy/. 

Datenschutzerklärung: 

https://www.bitgo.de/legal/bitgo-privacy/. 

Annex F — Prohibited Uses (Summary) Anhang F — Verbotene Nutzungen 

(Zusammenfassung) 

No unlawful activity (sanctions, money laundering, 

market abuse/manipulation, fraud). 

Keine rechtswidrige Aktivität (Sanktionen, 

Geldwäsche, Marktmissbrauch/Manipulation, 

Betrug). 
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No spoofing/scalping/abusive order entry; no 

interference with the Trading System. 

Kein Spoofing/Scalping/missbräuchliche 

Auftragseingabe; keine Beeinträchtigung des 

Handelssystems. 

No use in prohibited jurisdictions or by prohibited 

persons. 

Keine Nutzung in verbotenen Jurisdiktionen oder 

durch verbotene Personen. 

Webpage: https://www.bitgo.com/bitgo-prohibited-

uses-and-businesses-terms/ (applies to trading and 

custody). 

Webseite: https://www.bitgo.com/bitgo-prohibited-

uses-and-businesses-terms/ (gilt für Handel und 

Verwahrung). 

We will notify material changes. Wesentliche Änderungen werden wir bekannt 

geben. 

Annex G — Principal Trading & Conflicts 

(Summary) 

Anhang G — Prinzipalhandel und 

Interessenkonflikte (Zusammenfassung) 

We act as principal and may hedge or pre‑hedge. 

Prices include our spread and may differ from prices 

quoted to other clients. We seek to provide fair and 

reasonable prices and act honestly, fairly and 

professionally in your best interests. By clicking 

“Accept” or similar, concluding this Agreement, or 

using the Trading Services, you explicitly 

acknowledge, agree, and provide your prior express 

consent to the Order Execution Policy as detailed 

and summarized within this Annex.  

Order Execution Policy Summary:  

● Our Commitment to Best Execution: When 

executing or transmitting orders for crypto-assets on 

your behalf, BitGo Europe GmbH is committed to 

taking all reasonable steps to consistently obtain the 

best possible result for you.  

● Execution Factors and Costs: To achieve the best 

possible outcome, we evaluate multiple execution 

factors, prioritizing price, total transaction costs, 

speed of execution, and the likelihood of execution 

and settlement. BitGo Europe GmbH’s core 

execution costs are transparent and based on our 

disclosed all-in prices and spreads. However, as 

detailed in Clause 13 and Annex D of this 

Agreement, the Platform Operator may charge a 

separate, additional fee on top of BitGo Europe 

GmbH’s price. Any such Platform Operator Fee is 

determined solely by the operator and is not a BitGo 

Europe GmbH charge.  

● BitGo Europe GmbH does not operate its own 

trading venue or order book. Instead, client orders 

are processed on a riskless principal basis and 

routed to a curated list of group execution venues, 

including BitGo Prime LLC and Go Technologies 

Ltd.  BitGo Europe GmbH does not receive any 

fees, rebates, or non-monetary inducements for 

Wir handeln als Prinzipal und können Hedging- oder 

Pre-hedging-Aktivitäten vornehmen. Die Preise 

enthalten unseren Spread und können sich von den 

anderen Kunden mitgeteilten Preisen 

unterscheiden. Wir streben faire und angemessene 

Preise an und handeln ehrlich, redlich und 

professionell in Ihrem besten Interesse.Durch das 

Anklicken von „Akzeptieren“ oder ähnliches, den 

Abschluss dieser Vereinbarung oder die Nutzung 

der Handelsdienstleistungen nehmen Sie die 

Richtlinie zur Auftragsausführung (Order Execution 

Policy), wie sie in diesem Anhang detailliert 

beschrieben und zusammengefasst ist, 

ausdrücklich zur Kenntnis, stimmen ihr zu und 

erteilen hierzu Ihre vorherige ausdrückliche 

Zustimmung.  

Zusammenfassung der Richtlinie zur 

Auftragsausführung: 

● Unsere Verpflichtung zur bestmöglichen 

Ausführung (Best Execution): Wenn wir Aufträge für 

Kryptowerte in Ihrem Namen ausführen oder 

übermitteln, ist die BitGo Europe GmbH verpflichtet, 

alle angemessenen Schritte zu unternehmen, um 

konsequent das bestmögliche Ergebnis für Sie zu 

erzielen. 

● Ausführungsfaktoren und Kosten: Um das 

bestmögliche Ergebnis zu erzielen, bewerten wir 

mehrere Ausführungsfaktoren und priorisieren 

dabei den Preis, die Gesamtkosten der Transaktion, 

die Ausführungsgeschwindigkeit sowie die 

Wahrscheinlichkeit der Ausführung und 

Abrechnung. Die Kernausführungskosten der BitGo 

Europe GmbH sind transparent und basieren auf 

unseren offengelegten All-in-Preisen und Spreads. 

Wie jedoch in Ziffer 13 und Anhang D dieser 

Vereinbarung ausführlich beschrieben, kann der 
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routing orders to these specific entities. 

● Warning Regarding Specific Instructions: If you 

provide BitGo Europe GmbH with specific 

instructions for a trade (such as specific price limits), 

we will execute the order in line with those 

instructions to the extent possible. However, you 

are explicitly warned that giving specific instructions 

may prevent BitGo Europe GmbH from applying its 

standard best execution arrangements designed to 

achieve the best possible result for your trade.  

● Full Policy Availability: Our complete, up-to-date 

Order Execution Policy is publicly available for your 

review at any time on the BitGo Europe GmbH 

website 

(https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/).  

 

 

Plattformbetreiber eine separate, zusätzliche 

Gebühr auf den Preis der BitGo Europe GmbH 

aufschlagen. Eine solche Plattformbetreiber-

Gebühr wird ausschließlich vom Betreiber 

festgelegt und stellt keine Gebühr der BitGo Europe 

GmbH dar.  

● Die BitGo Europe GmbH betreibt keinen eigenen 

Handelsplatz und kein eigenes Orderbuch. 

Stattdessen werden Kundenaufträge auf Riskless-

Principal-Basis abgewickelt und an eine 

ausgewählte Liste von Ausführungsplätzen der 

Unternehmensgruppe weitergeleitet, darunter BitGo 

Prime LLC und Go Technologies Ltd. Die BitGo 

Europe GmbH erhält keine Gebühren, Rabatte oder 

nicht-monetären Zuwendungen für die 

Weiterleitung von Aufträgen an diese bestimmten 

Unternehmen. 

● Warnhinweis bezüglich spezifischer Weisungen: 

Wenn Sie der BitGo Europe GmbH spezifische 

Weisungen für ein Geschäft erteilen (wie z. B. 

bestimmte Preislimits), werden wir den Auftrag im 

Rahmen des Möglichen im Einklang mit diesen 

Weisungen ausführen. Sie werden jedoch 

ausdrücklich davor gewarnt, dass die Erteilung 

spezifischer Weisungen die BitGo Europe GmbH 

daran hindern kann, ihre Standardvorkehrungen für 

die bestmögliche Ausführung anzuwenden, die 

darauf ausgelegt sind, das bestmögliche Ergebnis 

für Ihr Geschäft zu erzielen.  

● Verfügbarkeit der vollständigen Richtlinie: Unsere 

vollständige, aktuelle Richtlinie zur 

Auftragsausführung steht Ihnen jederzeit auf der 

Website der BitGo Europe GmbH 

(https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/) 

zur Überprüfung zur Verfügung.  

 

 

Conflicts of Interest:  

A summary of our conflicts of interest and how we 

manage them is as follows: As a provider of a broad 

range of financial services, BitGo Europe GmbH 

may face actual and potential conflicts during the 

course of its activities. These may arise from any 

one or combination of the following:  

● BitGo Europe GmbH and customer relationships; 

● BitGo Europe GmbH and other third party service 

providers (including BitGo, Inc.) duties;  

● Commercial arrangements with platform 

operators, where BitGo Europe GmbH directly 

onboards end-users as customers but is 

Interessenskonflikte:  

Eine Zusammenfassung unserer 

Interessenkonflikte und deren Handhabung stellt 

sich wie folgt dar: Als Anbieter einer breiten Palette 

von Finanzdienstleistungen kann die BitGo Europe 

GmbH im Rahmen ihrer Tätigkeit mit tatsächlichen 

und potenziellen Konflikten konfrontiert werden. 

Diese können aus einer oder einer Kombination der 

folgenden Konstellationen resultieren:  

● Geschäftsbeziehungen zwischen der BitGo 

Europe GmbH und Kunden;  

● Pflichten der BitGo Europe GmbH gegenüber 

anderen Drittdienstleistern (einschließlich BitGo, 

https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/
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compensated via fees from the operator rather than 

the end-user, including setups where the operator 

adds an additional fee or markup on top of BitGo 

Europe GmbH’s trading spread;  

● Employee interests which potentially compete 

with BitGo Europe GmbH products or services; and  

● Potentially competing interests between two or 

more customers. BitGo Europe GmbH utilises 

various means to prevent and manage conflicts of 

interest, which include the following:  

 

Employee compliance policies and directives that 

require disclosure, monitoring and reporting of 

conflicts of interest that arise involving an employee, 

a service provider, BitGo Europe GmbH, and/or a 

customer;  

 

Clear governance rules relating to the handling and 

management of third-party relationships;  

 

Ensuring clear pricing transparency so that 

onboarded customers can clearly distinguish 

between core execution costs and third-party 

platform fees;  

 

Mandatory legal, risk and compliance reviews 

monitoring whether specific activities will give rise to 

conflicts of interest; and  

 

Provision of internal guidance and training on the 

handling and disclosure of conflicts of interest. 

BitGo Europe GmbH discloses conflict of interest in 

cases where it is not possible to avoid or resolve the 

conflict. Such disclosure is made in a clear and 

direct manner, using the appropriate medium. The 

disclosure must be able to be understood by the 

affected customer, particularly in respect of the risks 

of potential damage to the customer's own interest.  

 

We will notify material changes on a durable 

medium. 

Inc.);  

● Kommerzielle Vereinbarungen mit 

Plattformbetreibern, bei denen die BitGo Europe 

GmbH Endnutzer direkt als Kunden anbordet, 

jedoch über Gebühren des Betreibers statt des 

Endnutzers vergütet wird, einschließlich Modellen, 

bei denen der Betreiber eine zusätzliche Gebühr 

oder einen Aufschlag auf den Handels-Spread der 

BitGo Europe GmbH erhebt; 

●Mitarbeiterinteressen, die potenziell in Konkurrenz 

zu Produkten oder Dienstleistungen der BitGo 

Europe GmbH stehen; und  

●Potenziell konkurrierende Interessen zwischen 

zwei oder mehr Kunden. Die BitGo Europe GmbH 

nutzt verschiedene Instrumente, um 

Interessenkonflikte zu vermeiden und zu 

handhaben, darunter: 

 

Compliance-Richtlinien und -Weisungen für 

Mitarbeiter, die eine Offenlegung, Überwachung 

und Meldung von Interessenkonflikten erfordern, an 

denen ein Mitarbeiter, ein Dienstleister, die BitGo 

Europe GmbH and/oder ein Kunde beteiligt ist;  

 

Klare Governance-Regeln für den Umgang mit und 

die Verwaltung von Beziehungen zu Dritten; 

 

Gewährleistung einer klaren Preistransparenz, 

damit registrierte Kunden klar zwischen den 

Kernausführungskosten und den Gebühren von 

Drittplattformen unterscheiden können;  

 

Verbindliche rechtliche, Risiko- und Compliance-

Prüfungen zur Überwachung, ob spezifische 

Aktivitäten zu Interessenkonflikten führen; und 

 

Bereitstellung interner Leitfäden und Schulungen 

zum Umgang mit und zur Offenlegung von 

Interessenkonflikten. Die BitGo Europe GmbH legt 

Interessenkonflikte in den Fällen offen, in denen es 

nicht möglich ist, den Konflikt zu vermeiden oder zu 

lösen. Eine solche Offenlegung erfolgt in klarer und 

direkter Weise über das entsprechende Medium. 

Die Offenlegung muss für den betroffenen Kunden 

verständlich sein, insbesondere im Hinblick auf die 

Risiken einer potenziellen Beeinträchtigung der 

eigenen Interessen des Kunden.  

 

Wesentliche Änderungen werden wir auf einem 

dauerhaften Datenträger bekannt geben. 
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Annex H – Explicit Consent to Trading 

Outside a Trading Platform 

Anhang H – Ausdrückliche Zustimmung 

zum Handel außerhalb einer 

Handelsplattform 

By accepting this Agreement and using the Trading 

Services, you provide your express prior consent for 

BitGo Europe GmbH to execute your crypto-asset 

orders outside of a regulated trading platform. You 

acknowledge and agree that these transactions are 

executed bilaterally with a selected counterparty 

(such as BitGo Prime LLC) and may not benefit from 

the same pre-trade price discovery or transparency 

available on a regulated trading platform defined 

under MiCAR. 

Durch die Annahme dieser Vereinbarung und die 

Nutzung der Handelsdienste erteilen Sie Ihre 

ausdrückliche vorherige Zustimmung dazu, dass die 

BitGo Europe GmbH Ihre Krypto-Asset-Aufträge 

außerhalb einer regulierten Handelsplattform 

ausführt. Sie nehmen zur Kenntnis und erklären 

sich damit einverstanden, dass diese Transaktionen 

bilateral mit einer ausgewählten Gegenpartei (wie z. 

B. BitGo Prime LLC) ausgeführt werden und 

möglicherweise nicht von derselben Preisfindung 

vor dem Handel oder Transparenz profitieren, wie 

sie auf einer gemäß MiCAR definierten regulierten 

Handelsplattform gegeben ist. 

Annex I — Force Majeure Anhang I — Höhere Gewalt 

Neither party is liable for delay or failure caused by 

events beyond its reasonable control (e.g., acts of 

God, war, civil unrest, strikes, power or internet 

outages, cyberattacks, exchange/venue outages, 

changes to protocols), provided it takes reasonable 

steps to mitigate and resumes performance as soon 

as practicable. We will notify you without undue 

delay. 

Keine Partei haftet für Verzögerungen oder 

Ausfälle, die durch Ereignisse außerhalb ihres 

zumutbaren Einflussbereichs verursacht werden (z. 

B. höhere Gewalt, Krieg, zivile Unruhen, Streiks, 

Strom- oder Internetausfälle, Cyberangriffe, 

Ausfälle von Börsen/Handelsplätzen, 

Protokolländerungen), sofern sie angemessene 

Maßnahmen zur Schadensminderung ergreift und 

ihre Leistung so bald wie billigerweise möglich 

wiederaufnimmt. Wir werden Sie unverzüglich 

informieren. 

If a Force Majeure event continues for more than 30 

consecutive days and materially affects the Trading 

Services, either party may terminate this Agreement 

with immediate effect by notice. You can withdraw 

your Digital Assets without charge (network fees 

excluded). 

Hält ein Ereignis höherer Gewalt mehr als 30 

aufeinanderfolgende Tage an und beeinträchtigt es 

die Handelsdienstleistungen wesentlich, kann jede 

Partei diesen Vertrag durch Mitteilung mit sofortiger 

Wirkung kündigen. Sie können Ihre Digitalen 

Vermögenswerte gebührenfrei abziehen 

(Netzwerkgebühren ausgenommen). 

Annex J — Notices, Communications & 

Languages 

Anhang J — Mitteilungen, Kommunikation und 

Sprachen 

We communicate via in-app messaging and email 

to your registered address; you must keep your 

contact details current. Documents are provided on 

a durable medium (downloadable PDF in app 

and/or by email). Contract language is English; 

where we provide a local-language version, in case 

of inconsistency, the English version prevails to the 

extent permitted by applicable law. Customer 

support: support@bitgo.com, languages: English. 

Wir kommunizieren per In-App-Nachricht und per E-

Mail an Ihre registrierte Adresse; Sie müssen Ihre 

Kontaktdaten aktuell halten. Dokumente werden auf 

einem dauerhaften Datenträger bereitgestellt 

(herunterladbare PDF in der App und/oder per E-

Mail). Vertragssprache ist Englisch; soweit wir eine 

landessprachliche Fassung bereitstellen, ist im 

Falle einer Abweichung die englische Fassung 

maßgeblich, soweit nach geltendem Recht zulässig. 
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Kundenservice: support@bitgo.com, Sprachen: 

Englisch. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex B — Pre-Contract Information / Anhang B — Vorvertragliche Informationen 

Topic 

Thema 

Information (EN) Information (DE) 

Service provider 

Dienstleistungsanbi

eter 

BitGo Europe GmbH, Mainzer 

Landstraße 10, 60325 Frankfurt am 

Main, Germany; support@bitgo.com; 

complaints: complaints@bitgo.com. 

BitGo Europe GmbH, Mainzer 

Landstraße 10, 60325 Frankfurt am 

Main, Deutschland; support@bitgo.com; 

Beschwerden: complaints@bitgo.com; 

Aufsicht: BaFin. 

Main 

characteristics 

Wesentliche 

Merkmale 

Principal dealing service for spot 

exchange of Digital Assets against fiat 

or other Digital Assets; settlement 

through BitGo custody; no advice 

provided. 

Principal-Dealing-Dienstleistung zum 

Kassa-Tausch von Digital Assets gegen 

Fiatwährung oder andere Digital Assets; 

Abwicklung über den BitGo-Verwahrer; 

eine Beratung wird nicht erbracht. 

Total price 

Gesamtpreis 

All-in price including spread; no 

separate commission for retail; other 

fees per Annex D; taxes may apply. 

All-in-Preis inklusive Spread; keine 

separate Provision für Retail-Kunden; 

sonstige Gebühren gemäß Anhang D; es 

können Steuern anfallen. 

Specific risks 

Spezifische Risiken 

See Risk Disclosure (provided on 

durable medium):  

https://landing.bitgo.com/rs/552-OGK-

141/images/Risk-

Notice.pdf?version=0; volatility; 

irreversibility; forks; market downtime; 

exchange venue outages; operational 

and cyber risk. 

Siehe Risikohinweise (bereitgestellt auf 

einem dauerhaften Datenträger): 

https://landing.bitgo.com/rs/552-OGK-

141/images/Risk-Notice.pdf?version=0; 

Volatilität; Unumkehrbarkeit; Forks; 

Ausfallzeiten des Marktes; Ausfälle von 

Handelsplätzen; operationelle und 

Cyberrisiken. 

Contract duration 

Vertragslaufzeit 

Indefinite; termination rights per Clause 

24. 

Unbefristet; Kündigungsrechte gemäß 

Klausel 24. 

Distance contract 

Fernabsatzvertrag 

Agreement concluded electronically; 

language of contract: English; we will 

communicate via in-app messages and 

email. 

Der Vertrag wird elektronisch 

geschlossen; Vertragssprache: 

Englisch; die Kommunikation erfolgt 

über In-App-Nachrichten und E-Mail. 

Right of 

withdrawal 

Widerrufsrecht 

You may withdraw from this framework 

Agreement within 14 days without 

giving reasons, as set out in Annex C. 

No withdrawal right applies to executed 

Sie können diese Rahmenvereinbarung 

binnen 14 Tagen ohne Angabe von 

Gründen gemäß Anhang C widerrufen. 

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei 

bereits ausgeführten Transaktionen auf 
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Topic 

Thema 

Information (EN) Information (DE) 

Transactions under § 312g(2) no. 8 

BGB (price-fluctuation exception). 

Grundlage der Ausnahme für 

Marktwertschwankungen (§ 312g Abs. 2 

Nr. 8 BGB). 

Out-of-court 

redress / ODR 

Außergerichtliche 

Streitbeilegung 

You may use the EU Online Dispute 

Resolution platform at 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

You may also complain to BaFin 

(Bundesanstalt für 

Finanzdienstleistungsaufsicht) via 

https://www.bafin.de. This does not 

affect your right to go to court. 

Sie können die EU-ODR-Plattform unter 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

nutzen. Außerdem können Sie eine 

Beschwerde bei der BaFin über 

https://www.bafin.de einreichen. Ihre 

Rechte zur Anrufung der ordentlichen 

Gerichte bleiben unberührt. 

Applicable law / 

jurisdiction 

Anwendbares Recht 

/ Gerichtsstand 

German law with consumer carve-outs 

per Clause 26. 

Deutsches Recht mit den 

verbraucherrechtlichen Ausnahmen 

gemäß Klausel 26. 

Supervisory 

authority 

Aufsichtsbehörde 

BaFin, Marie-Curie-Straße 24–28, 

60439 Frankfurt am Main, Germany. 

BaFin, Marie-Curie-Straße 24–28, 

60439 Frankfurt am Main, Deutschland. 

Costs / charges 

Kosten / Entgelte 

See Annex D. Siehe Anhang D. 

Technical steps to 

conclude the 

contract 

Technische Schritte 

zum 

Vertragsschluss 

Account creation; identity verification; 

acceptance of this Agreement; placing 

of Trade Requests; BitGo acceptance; 

settlement. 

Einrichtung des Kontos; 

Identitätsverifizierung; Annahme dieser 

Vereinbarung; Abgabe von 

Handelsaufträgen; Annahme durch 

BitGo; Abwicklung. 

Storage 

Speicherung 

We provide this Agreement and 

confirmations on a durable medium 

(download in app and by email). 

Diese Vereinbarung und Bestätigungen 

werden auf einem dauerhaften 

Datenträger bereitgestellt (Download in 

der Anwendung und per E-Mail). 

 

 

 


